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ประกาศกรมการปกครอง 
เรื่อง  ประกวดราคาจ้างพัฒนา Platform กลางการให้บริการภาครฐัผ่านระบบ online                    

ของกรมการปกครอง 
ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

 
 

 

 กรมการปกครอง มีความประสงค์จะประกวดราคาจ้างพัฒนา Platform กลางการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบ online ของกรมการปกครอง ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ราคากลางของงานจ้างในการ
ประกวดราคาครั้งนี้ เป็นเงินทั้งสิ้น 4,332,000 บาท (สี่ล้านสามแสนสามหมื่นสองพันบาทถ้วน)  

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
1. มีความสามารถตามกฎหมาย 
2.  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
4. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังก าหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

5. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการกรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

6. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

7. เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานทีป่ระกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
8. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่กรมการปกครอง 

ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
ในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

9. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ      
ผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

10. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
ในวันที่....................................... ระหว่างเวลา 08.30 น. ถึง 16.30 น. 

/ผู้สนใจ... 
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 ผู้สนใจสามารถขอรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  โดยดาวน์โหลดเอกสารผ่านทางระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ได้ตั้งแต่วันที่ประกาศจนถึงก่อนวันเสนอราคา 

 ผู้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ที่เว็บไซต์ www.dopa.go.th หรือ www.gprocurement.go.th  
หรือสอบถามทางโทรศัพท์หมายเลข 0 2225 4887 ในวันและเวลาราชการ  

 

      ประกาศ ณ วันที่ ......................................... 

 
 
 

((นายสมยศ  พุ่มน้อย) 
รองอธิบดี ปฏิบัติราชการแทน 

อธิบดีกรมการปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.gprocurement.go.th/
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เอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e – bidding)  
เลขที ่………………….. 

การจ้างพัฒนา Platform กลางการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ online ของกรมการปกครอง 
ตามประกาศกรมการปกครอง 

ลงวันที่  …………………………………………. 
 

 กรมการปกครอง ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า กรม มีความประสงค์จะประกวดราคาจ้างพัฒนา Platform กลาง
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบ online ของกรมการปกครอง ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ณ ศูนย์
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปกครอง กรมการปกครอง โดยมีข้อแนะน าและข้อก าหนด ดังต่อไปนี้ 

 1. เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.1 รายละเอียดและขอบเขตของงาน 
  1.2 แบบใบเสนอราคาที่ก าหนดไว้ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.3 แบบสัญญาจ้างทั่วไป 
  1.4 แบบหนังสือค้ าประกัน 
   (1) หลักประกันสัญญา 
  1.5 บทนิยาม 
   (๑) ผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
   (๒) การขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
  1.6 แบบบัญชีเอกสารที่ก าหนดไว้ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
   (๑) บัญชีเอกสารส่วนที่ ๑ 
   (๒) บัญชีเอกสารส่วนที่ ๒ 
  1.7 แผนการใช้พัสดุที่ผลิตภายในประเทศ 

 2.  คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
  2.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
  2.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
  2.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
  2.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 
เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
  2.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
  2.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
  2.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
  2.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่กรม ณ วันประกาศ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี ้

/2.9 ไม่เป็น... 
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  2.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของ
ผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
  2.๑๐ ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
    กรณีท่ีข้อตกลงฯ ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงฯ จะต้อง
มีการก าหนดสัดส่วนหน้าที่และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลัก
มากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย  
    กรณีที่ข้อตกลงฯ ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักกิจการร่วมค้านั้น
ต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ  
    ส าหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้า
ทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน 
  2.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

 3. หลักฐานการยื่นข้อเสนอ 
  ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ 
  3.1 ส่วนที่ ๑ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
   (๑) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคล 
    (ก) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด ให้ยื่นส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน 
นิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง 
    (ข) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ให้ยื่นส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน
นิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี) และบัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
(ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง 
   (๒) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ให้ยื่นส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้นั้น ส าเนาข้อตกลงที่แสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ถ้ามี) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
ของผู้เป็นหุ้นส่วน หรือส าเนาหนังสือเดินทางของผู้เป็นหุ้นส่วนที่มิได้ถือสัญชาติไทย พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง 
   (๓) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ยื่นข้อเสนอร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า ให้ยื่นส าเนาสัญญา
ของการเข้าร่วมค้า และเอกสารตามที่ระบุไว้ใน (1) หรือ (2) ของผู้ร่วมค้า แล้วแต่กรณี 
   (4) เอกสารเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
    (4.1) ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง (ถ้ามี) 
   (5) บัญชีเอกสารส่วนที่ ๑ ทั้งหมดที่ได้ยื่นพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบในข้อ ๑.๖ (๑) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format) 
    ทั้งนี้ เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอด าเนินการแนบไฟล์เอกสารตามบัญชีเอกสารส่วนที่ 1 ครบถ้วน 
ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างบัญชีเอกสารส่วนที่ 1 ตามแบบ ในข้อ 1.6 (1) 
ให้โดยผู้ยื่นข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสารส่วนที ่1 ดังกล่าวในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format) 
  3.2 ส่วนที่ ๒ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
   (1) ในกรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนกระท าการแทนให้แนบหนังสือมอบอ านาจ
ซึ่งติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ ทั้งนี้ หาก
ผู้รับมอบอ านาจเป็นบุคคลธรรมดาต้องเป็นผู้ที่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแล้วเท่านั้น 

/(2) เอกสาร... 
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   (2) ส าเนาใบข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (ถ้ามี) 
   (3) บัญชีเอกสารส่วนที่ ๒ ทั้งหมดที่ได้ยื่นพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบในข้อ 1.6 (๒) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format) 
    ทั้งนี้ เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอด าเนินการแนบไฟล์เอกสารตามบัญชีเอกสารส่วนที่ 2 ครบถ้วน 
ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างบัญชีเอกสารส่วนที่ 2 ตามแบบในข้อ 1.6 (2) 
ให้โดยผู้ยื่นข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสารส่วนที่ 2 ดังกล่าวในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 

 4. การเสนอราคา 
  4.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามท่ีก าหนดไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้นและจะต้องกรอกข้อความ
ให้ถูกต้องครบถ้วน พร้อมทั้งหลักฐานแสดงตัวตนและท าการยืนยันตัวตนของผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่ต้องแนบ
ใบเสนอราคาในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format) 
  4.2 ในการเสนอราคาให้เสนอราคาเป็นเงินบาทและเสนอราคาได้เพียงครั้งเดียวและราคาเดียว
โดยเสนอราคารวม และหรือราคาต่อหน่วย และหรือต่อรายการ ตามเงื่อนไขท่ีระบุไว้ท้ายใบเสนอราคาให้ถูกต้อง
ทั้งนี้ ราคารวมที่เสนอจะต้องตรงกันทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ถ้าตัวเลขและตัวหนังสือไม่ตรงกัน ให้ถือตัวหนังสือ
เป็นส าคัญ โดยคิดราคารวมทั้งสิ้นซึ่งรวมค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ทั้งปวงไว้แล้ว 
   ราคาที่เสนอจะต้องเสนอก าหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 90 วัน ตั้งแต่วันเสนอราคาโดย
ภายในก าหนดยืนราคา ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และจะถอนการเสนอราคามิได้ 
  4.3 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอก าหนดเวลาด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน 180 วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสัญญาจ้าง หรือวันที่ได้รับหนังสือแจ้งจากกรมให้เริ่มท างาน 
  4.4 ก่อนเสนอราคา ผู้ยื่นข้อเสนอควรตรวจดูร่างสัญญา รายละเอียดและขอบเขตของงาน ฯลฯ  
ให้ถี่ถ้วนและเข้าใจเอกสารประกวดราคาจ้างอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดเสียก่อนที่จะตกลงยื่นข้อเสนอตามเงื่อนไข
ในเอกสารประกวดราคาจ้างอิเล็กทรอนิกส์ 
  4.5 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
ในวันที่……………………….... ระหว่างเวลา 08.30 น. ถึง 16.30 น. และเวลาในการเสนอราคาให้ถือตามเวลา
ของระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเกณฑ์ 
   เมื่อพ้นก าหนดเวลายื่นข้อเสนอและเสนอราคาแล้ว จะไม่รับเอกสารการยื่นข้อเสนอ และ
เสนอราคาใดๆ โดยเด็ดขาด 
  4.6 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท าเอกสารส าหรับใช้ในการเสนอราคาในรูปแบบไฟล์เอกสารประเภท 
PDF File (Portable Document Format) โดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้รับผิดชอบตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้อง และชัดเจนของเอกสาร PDF File ก่อนที่จะยืนยันการเสนอราคา แล้วจึงส่งข้อมูล (Upload) เพ่ือเป็น
การเสนอราคาให้แก่กรมผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
  4.7 คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ 
ของผู้ยื่นข้อเสนอแต่ละรายว่า เป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนตามข้อ 1.5 (๑) 
หรือไม่ หากปรากฏว่าผู้ยื่นข้อเสนอรายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน 
คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันนั้นออกจากการเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ 

 
/หากปรากฏ... 
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   หากปรากฏต่อคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ว่า ก่อนหรือในขณะ 
ที่มีการพิจารณาข้อเสนอ มีผู้ยื่นข้อเสนอรายใดกระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมตาม
ข้อ 1.5 (๒) และคณะกรรมการฯ เชื่อว่ามีการกระท าอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม คณะกรรมการฯ 
จะตัดรายชื่อผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นออกจากการเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ และกรมจะพิจารณาลงโทษผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าว
เป็นผู้ทิ้งงาน เว้นแต่กรมจะพิจารณาเห็นว่าผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นมิใช่เป็นผู้ริเริ่มให้มีการกระท าดังกล่าวและได้ให้
ความร่วมมือเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของกรม 
  4.8 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
   (1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
   (2) ราคาที่เสนอจะต้องเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีอ่ืนๆ (ถ้ามี) รวมค่าใช้จ่าย
ทั้งปวงไว้ด้วยแล้ว 
   (3) ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่กระบวนการเสนอราคา ตามวัน เวลา ที่ก าหนด 
   (4) ผู้ยื่นข้อเสนอจะถอนการเสนอราคาที่เสนอแล้วไม่ได้ 
   (5) ผู้ยื่นข้อเสนอต้องศึกษาและท าความเข้าใจในระบบและวิธีการเสนอราคาด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมบัญชีกลางที่แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th 
  4.9 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท าแผนการใช้พัสดุที่ผลิตภายในประเทศ ยื่นให้กรมภายใน 60 วัน
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ตามแบบในข้อ 1.7 

 5. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
  5.1 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ กรมจะพิจารณาตัดสิน
โดยใช้หลักเกณฑ์ ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน 
  5.2 ในการพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอ ส่วนราชการจะใช้หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน 
(Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ าหนักที่ก าหนด ดังนี้ 
   5.2.1 รายการพิจารณา คือ พัฒนา Platform กลางการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ Online 
ของกรมการปกครอง 
     (1) ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 30 
     (2) ข้อเสนอทางด้านเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืนๆ ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 70 
  5.3 หากผู้ยื่นข้อเสนอรายใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตามข้อ 2 หรือยื่นหลักฐานการยื่นข้อเสนอ
ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนตามข้อ ๓ หรือยื่นข้อเสนอไม่ถูกต้องตามข้อ ๔  คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์จะไม่รับพิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น เว้นแต่ ผู้ยื่นข้อเสนอรายใดเสนอเอกสาร
ทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะจ้างไม่ครบถ้วน หรือเสนอรายละเอียดแตกต่าง
ไปจากเงื่อนไขที่กรมก าหนดไว้ในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนที่มิใช่สาระส าคัญและ
ความแตกต่างนั้นไม่มีผลท าให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบต่อผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่น หรือเป็นการผิดพลาดเล็กน้อย 
คณะกรรมการฯ อาจพิจารณาผ่อนปรนการตัดสิทธิผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น 
  5.4 กรมสงวนสิทธิ์ไม่พิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่มีการผ่อนผัน ในกรณีดังต่อไปนี้ 
   (1) ไม่ปรากฏชื่อผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นในบัญชีรายชื่อผู้รับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
ทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัญชีรายชื่อผู้ซื้อเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ทางระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ของกรม 
   (2) ไม่กรอกชื่อผู้ยื่นข้อเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

/(3) เสนอ... 
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   (3) เสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไขที่ก าหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
ที่เป็นสาระส าคัญ หรือมีผลท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบแก่ผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน 
  5.5 ในการตัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือในการท าสัญญา คณะกรรมการพิจารณาผล
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือกรมมีสิทธิให้ผู้ยื่นข้อเสนอชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมได้ กรมมีสิทธิที่จะไม่รับ
ข้อเสนอ ไม่รับราคา หรือไม่ท าสัญญา หากข้อเท็จจริงดังกล่าวไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้อง 
  5.6 กรมทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะไม่รับราคาต่ าสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาที่เสนอทั้งหมดก็ได้  
และอาจพิจารณาเลือกจ้างในจ านวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด หรืออาจจะยกเลิกการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่พิจารณาจัดจ้างเลยก็ได้ สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ 
และให้ถือว่าการตัดสินของกรมเป็นเด็ดขาด ผู้ยื่นข้อเสนอจะเรียกร้องค่าใช้จ่าย หรือค่าเสียหายใดๆ มิได้ รวมทั้ง
กรมจะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์และลงโทษผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ทิ้งงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้ยื่น
ข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็ตาม หากมีเหตุที่เชื่อถือได้ว่าการยื่นข้อเสนอกระท าการโดยไม่สุจริต เช่น 
การเสนอเอกสารอันเป็นเท็จ หรือใช้ชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอื่นมายื่นข้อเสนอแทน เป็นต้น 
   ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่เสนอราคาต่ าสุด เสนอราคาต่ าจนคาดหมายได้ว่าไม่อาจด าเนินงาน
ตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือกรม
จะให้ผู้ยื่นข้อเสนอนั้นชี้แจงและแสดงหลักฐานที่ท าให้เชื่อได้ว่า ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถด าเนินงานตามเอกสาร
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้เสร็จสมบูรณ์ หากค าชี้แจงไม่เป็นที่รับฟังได้ กรมมีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอหรือไม่รับ
ราคาของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายใดๆ จากกรม  
  5.7 ก่อนลงนามในสัญญากรมอาจประกาศยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หากปรากฏว่า
มีการกระท าที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการประกวดราคาหรือที่ได้รับการคัดเลือกมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอ
รายอื่น หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระท าการทุจริตอื่นใดในการเสนอราคา 

 6. การท าสัญญาจ้าง 
  ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะต้องท าสัญญาจ้างตามแบบสัญญา ดังระบุในข้อ ๑.๓  
หรอืท าข้อตกลงเป็นหนังสือกับกรมภายใน 7 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง และจะต้องวางหลักประกันสัญญา
เป็นจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ 5 (ห้า) ของราคาค่าจ้างที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้กรมยึดถือไว้ในขณะ
ท าสัญญาโดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
  6.1 เงินสด 
  6.2  เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่ายให้แก่กรม ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือ 
ดราฟท์นั้นช าระต่อเจ้าหน้าที่ในวันท าสัญญา หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน ๓ วันท าการ โดยสั่งจ่ายในนาม “เงินนอก
งบประมาณกรมการปกครอง” 
  6.3 หนังสือค้ าประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามตัวอย่างที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด  
ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๒) หรือจะเป็นหนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
  6.4 หนังสือค้ าประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยตามรายชื่อ
บริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือค้ าประกันของ
ธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๒) 
  6.5 พันธบัตรรัฐบาลไทย 

/หลักประกัน... 
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  หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ยภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันที่ผู้ชนะการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (ผู้รับจ้าง) พ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาจ้างแล้ว 
  หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ย ตามอัตราส่วนของงานจ้างซึ่งกรมได้รับมอบไว้แล้ว 

 7. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 
  กรมจะจ่ายค่าจ้างซึ่งไดร้วมภาษีมูลค่าเพ่ิมตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปวงด้วยแล้ว
ให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงานถูกต้องและครบถ้วนตามสัญญาจ้าง
หรือข้อตกลง และกรมได้ตรวจรับมอบงานจ้างเรียบร้อยแล้ว 

 8. อัตราค่าปรับ 
  ค่าปรับตามแบบสัญญาจ้างแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ หรือข้อตกลงจ้าง
เป็นหนังสือจะก าหนด ดังนี้ 
  8.1 กรณีท่ีผู้รับจ้างน างานที่รับจ้างไปจ้างช่วงให้ผู้อ่ืนท าอีกทอดหนึ่งโดยไม่ได้รับอนุญาตจากกรม
จะก าหนดค่าปรับส าหรับการฝ่าฝืนดังกล่าวเป็นจ านวนร้อยละ 10 (สิบ) ของวงเงินของงานจ้างช่วงนั้น 
  8.2 กรณีที่ผู้รับจ้างปฏิบัติผิดสัญญาจ้างนอกเหนือจากข้อ 8.1 จะก าหนดค่าปรับเป็นรายวัน 
ในอัตราร้อยละ 0.10 ของราคาค่าจ้าง 

 9. การรับประกันความช ารุดบกพร่อง 
  ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งได้ท าสัญญาจ้างตามแบบดังระบุในข้อ ๑.๓ หรือท า
ข้อตกลงจ้างเป็นหนังสือ แล้วแต่กรณี จะต้องรับประกันความช ารุดบกพร่องของงานจ้างที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถัดจากวันที่กรมได้รับมอบงาน โดยต้องรีบจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้ใช้การได้ดีดังเดิม
ภายใน 1 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งความช ารุดบกพร่อง 

 10. ข้อสงวนสิทธิ์ในการยื่นข้อเสนอและอ่ืนๆ 
    10.๑ เงินค่าจ้างส าหรับงานจ้างครั้งนี้ ได้มาจากเงินงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2564 
      การลงนามในสัญญาจะกระท าได้ต่อเมื่อกรมได้รับอนุมัติเงินค่าจ้างจากเงินงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2564 แล้วเท่านั้น 
    10.๒ เมื่อกรมได้คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอรายใดให้เป็นผู้รับจ้าง และได้ตกลงจ้างตามการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ถ้าผู้รับจ้างจะต้องสั่งหรือน าสิ่งของมาเพ่ืองานจ้างดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศ และของ
นั้นต้องน าเข้ามาโดยทางเรือในเส้นทางที่มีเรือไทยเดินอยู่ และสามารถให้บริการรับขนได้ตามที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคมประกาศก าหนด ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การพาณิชยนาวี ดังนี้ 
    (๑) แจ้งการสั่งหรือน าสิ่งของดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศ ต่อกรมเจ้าท่า ภายใน ๗ วัน
นับตั้งแต่วันที่ผู้รับจ้างสั่งหรือซื้อของจากต่างประเทศ เว้นแต่ เป็นของที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศ
ยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืนได้ 
    (๒) จัดการให้สิ่งของดังกล่าวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือที่มีสิทธิเช่นเดียวกับเรือไทยจาก
ต่างประเทศมายังประเทศไทย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า ให้บรรทุกสิ่งของนั้น โดยเรืออ่ืนที่มิใช่
เรือไทย ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตเช่นนั้นก่อนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเป็นของที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม
ประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืน 

/(๓) ในกรณี... 
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    (๓) ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม (๑) หรือ (๒) ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดตามกฎหมายว่าด้วย
การส่งเสริมการพาณิชยนาวี 
    10.3 ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งกรมได้คัดเลือกแล้ว ไม่ไปท าสัญญาหรือข้อตกลงจ้างเป็นหนังสือภายใน
เวลาที่ก าหนดดังระบุไว้ในข้อ ๗ กรมจะริบหลักประกันการยื่นข้อเสนอ หรือเรียกร้องจากผู้ออกหนังสือค้ าประกัน
การยื่นข้อเสนอทันที และอาจพิจารณาเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหายอ่ืน (ถ้ามี) รวมทั้งจะพิจารณาให้เป็น
ผู้ทิ้งงานตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
    10.๔ กรมสงวนสิทธิ์ที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมเงื่อนไข หรือข้อก าหนดในแบบสัญญาหรือข้อตกลงจ้าง
เป็นหนังสือให้เป็นไปตามความเห็นของส านักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี) 
    10.5 ในกรณีที่เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ มีความขัดหรือแย้งกัน  
ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของกรม ค าวินิจฉัยดังกล่าวให้ถือเป็นที่สุด และผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีสิทธิ
เรียกร้องค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม 
    10.6 กรมอาจประกาศยกเลิกการจัดจ้างในกรณีต่อไปนี้ได้ โดยที่ผู้ยื่นข้อเสนอจะเรียกร้อง
ค่าเสียหายใดๆ จากกรมไม่ได้  
    (1) กรมไม่ได้รับการจัดสรรเงินที่จะใช้ในการจัดจ้างหรือได้รับจัดสรรแต่ไม่ เพียงพอที่จะ
ท าการจัดจ้างครั้งนี้ต่อไป 
    (2) มีการกระท าที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการจัดจ้างหรือที่ได้รับการคัดเลือก 
มีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม หรือ
สมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระท าการทุจริตอ่ืนใดในการ
เสนอราคา 
    (3) การท าการจัดจ้างครั้งนี้ต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่กรม   หรือกระทบต่อ
ประโยชน์สาธารณะ 
    (4) กรณีอ่ืนในท านองเดียวกับ (1) (2) หรือ (3) ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งออก
ตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

 11. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
    ในระหว่างระยะเวลาการจ้าง ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายและระเบียบได้ก าหนดไว้โดยเคร่งครัด 

 12. การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
    กรม สามารถน าผลการปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามสัญญาของผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือก
ให้เป็นผู้รับจ้างเพ่ือน ามาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
    ทั้งนี้ หากผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดจะถูกระงับการยื่นข้อเสนอ
หรือท าสัญญากับกรมไว้ชั่วคราว 

 
กรมการปกครอง 

  กันยายน 2564 
 

 
 



 
เอกสารแนบ 1.1 

 
 
 
 

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 

การพัฒนา Platform กลางการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ online  
ของกรมการปกครอง 

จ านวน 58 หน้า 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ วิจารณ์ 

              หากต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเกี่ยวกับงานจ้างพัฒนา Platform กลาง
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบ online ของกรมการปกครอง 

  โปรดให้ความเห็นเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุชื่อ-สกุล และที่อยู่ให้ชัดเจน พร้อมทั้งจัดส่ง
ได้โดยตรงที่ กลุ่มงานพัสดุ กองคลัง กรมการปกครอง ชั้น 1 ถนนอัษฎางค์ แขวงวัดราชบพิธ เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร 0 2225 4887  หรือทางอีเมล์ : m03030001@dopa.go.th  
(วันสุดท้ายในการแสดงความคิดเห็น สิ้นสุดเวลา 16.30 น.) 
 
 

mailto:m03030001@dopa.go.th
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~	 ~ , 

(9).(9).(9),	 ';i:::UUf)1';i:ij'\?if)1';i~'Vl5m -U\ll'W';i:::UU (b~lI/bbti1 'IJ/tJfIb~f1 m -U\ll'W';i:::UU) b\?itJer\?ibbi;'l'IJ€I\I';i:::UU
'U	 'U 'U 'U 

(9).(9).(9).(9).?l1111';im~:lJ/bbti1 'IJ/tJm~f1 m i\ll'Wvfd1'lJ/er\?ibbm:::uu 1~ (;I1:lJVlt.btJ.:Jl'W~l.:J 1 
~ ~~ 

(9).(9).(9).h ?l1111';i{H11'V1'W\?i~'Vl5f)1';ib-U.:Jl'W';i:::UU~1.:J 11~ b'li'W~'Vl5b'Wfll';ii;'l.:J'Vl:::bUtJ'W Application 

b~€IH.:Jl'WU'W ';i:::UU DOPA Citizen Service 

(9). (9).(9).m. ?l1111';imb~\I~\I/f1€1\?ifl€l'W~'Vl5f)1';ibtJ'Wer\?ibbi;'l'IJ€I\I';i:::UU tlUb:ijl'V1ih~ b'W';i:::UU1~ 
~~ 

(9). (9).I!J.	 f)1';i:ij'\?i f)1';ii€l:lJi;'I f)1 ';ibilb-U.:Jl'W';i~UU'IJ €I.:J b..()l'V1tJl~/er\?i bbi;'l';i:::UU 
~	 ~ ~ 

(9). (9).h (9). ?l1111';imf1u'lJ';i:::l~f)1Tvil.:Jl'W'IJ €I.:Jm -U.:Jl'W (b..()lV1tJl~/er\?i bbi;'l';i:::UU) 
~	 ~~ 

(9).(9).l!J.h bb?l\?i\l [:.Ji;'I?l~ ~b'Wf)1';ibilH\llW:::U U1~
 

(9).(9).hm. ?lllJ1';ifl mT'il?l€lU bb~:::bb?l\?i\l[:.Ji;'I';il tJ\llWltJ~€1 m i.:Jl'Wb'W';i:::UU1~ ~n:lJ'lid\l bdi;'ll~~ €I.:Jf)1';i
 
~ 

(9).I!J.	 f)1';iboU1H\ll'W';i:::UU ~€I\1';i€l.:J1'Uf)1';ibL?l\?i.:J~d(?1'W bb~:::f)1';i8'W8'W~d(?1'W Authentication ~.:Jd 

(9).I!J.(9). f)1';ibb?l\?i.:J~d(?1'W~l'W';i:::UU cf FIELD 'IJ€I.:Jmllfll';i'lJflfl';i€l.:J 1\?itJoU€I:lJi;'Icid'WUflfli;'l~.:Jd 
~ . 

(9).h(9).(9). bi;'l'IJ'lJ';i::::51~d'lJ';i:::'1mj'W 

(9).h(9).I!J. :U€l~d 

(9).I!J.(9).cs:'. l'Wb~€I'WtJ bfl\?i 

(9).h(9).cf. bi;'l'IJ';i~?l'VI~.:Jum'lJ';i:::'lJl'll'W 

?ll1J1';im1'1 token bbi;'l:::oU€I:lJi;'IfI1';ibb?l\?i.:J~d(?1'W~1~1'U"illf1f11';ibb?l\?i\l~d(?1'W~lW:::UUcf FIELD 1'lJboff 
~ 

.:Jl'W~€Ib'W Application ~1.:J 1b'W ';i~U'l1 DOPA Citizen Service 1~ 

(9).I!J.I!J.	 fll';i~'W8'W~d(?1'W Authentication ~l'W';i:::UU D.oOPA Authentication ~€I.:J?l1111';ifl8'W8'W~d(?1'W 

~1'W';i:::UUfll';i~~"ilt1bbi;'l:::~'W8'W~d(?1'W'Vll\1~~Vi'~(DOPA Digital. 10) ~l'W'Vll\1 Application DDOPA 

'IJ€I\lm:lJfI1';i'lJ f1fl';i€l.:J bb~:::?l1111';im1'1 token bb~:::oU€l1I~8'W8'W~d(?1'W ~1~1'U"illm:::uu 1'lJboff\ll'W ~€Ib 'W 
~ 

Application ~1.:J 1b'W ':i:::UU DOPA Citizen Service 1~
 

?l1111';ifltJl token bbi;'l~oU€llIi;'I8'W8'W~d(?1'W~1~1'U"illm:::uu DDOPA Authentication hIH.:Jl'W~€1
 
~ 

b'W Application ~1\1 1b'W ';i:::UU DOPA Citizen Service 1~ 



Login by !Loo?A IOAU!h21 

Ii 

6lmU~Vn':i':i~n1"J1~'l.J~n1':ioiJm.J6'lllJTW BORA API (D.DOPA Authentication)
'U 

C9l.lv.bfl.	 G'l1:lJ1':i~Wl':iT'iJG'l€JU~'VI5lWnl':i1i'l1'W':i~UU DOPA Citizen SeNice 1~ b\9itJ~'VI5"iJ~btJ'WhJI'l1~i5~ 

Login bihH'll'W ~'l"iJdh'.Jfl~€Jnl':ibbG'l\9i'lifm,Jl;:l':i1tJnl':iApplication m~u'1nl':i 

':i~UU DOPA Citizen SeNice #I€J'l~flruG'l~ul1 ~'ld, 
C9l.bfl.C9l. #I€J'l€J€JnbbUUbbfl~vr~'Wll'll~ ~1~·Hi1'Ub1'l.Jl"l1~.nlfti'~ b'H)7-tl'U m.o (Government Website 

dO dO 

Standard Version m.o) ~l'11n·:I1'Ui'~'l.Jl~eb~n'Vl"HJijn~(eHIAn1':i~Vll"l1'U) 1'l1~(;.J'Llln n 
dO 

b\9itJ €J€JmbUU':i~~Unl':ivr~'Wlnl':i1~u'1nl':i'IJ€J'lblu1"1l~ 1~€JtJ1'W':i~~U TransactionaL SeNices A€J 
'U 

bi·U1"ll~.fllf1-r\i~1 Vfu'1n 1 ':inl':i~€JG'll':i bbUUG'l€J 'l'VI1'l nUlJ ':i~'lJl'lJ'W tI ':i~'lJl'lJ'WG'll:lJ1':iti'IJ €Jif€J~fl bbfl ~ 
~	 'U 

-ruifm;!fl~1'l11~ b'li'W 'WbtJUltJ'IJ€J'l-r]"U1fl u'1nl':i€J€J'W1m.1 ':i~bUtJU btJ'W#I'Ll G'l1:lJ1':iti1Vfu'1nl':i 

nl':iv11'5':in':i':i:lJ~hJbMtJlif€J'lnUnl':ib~'W b'ii'Ll n1':i~'Ll'IJ€J 1 U-rU':i€J'l, 1U€J'Llrull'l ':il~ 1tI fi'lG'll:lJ1':iti ,	 , ~ 

1VfU'1nl':inl':iv11'5':in':i':i:lJ'VI1'lnl':i b~'W b'li'W nl':i~'Ll.fl1';€J€J'W 1m.1 nl':ib€J'Wb~'WU'Llbfl1€J'liltJ~~fll1~, 

tlfl€J\9i.nmbfl~ b~€J ~€J1~ 

C9l.bfl.lv. nl':i€J€JnbbUU bbfl~vr~'Lll (Design and DeveLopment) ~if€Jfhjll'W\9i ~'ld 

C9l.bfl.lv.C9l. ~nl':i€J€JnbbUUbiu1"1l1'l1'WGi'n~ru~ Responsive (Responsive web design) 

b~€J ':i€J'l-ru n l':ibbG'l\9i'l(;.JflU'Ll€JtI mru~~fll1Ujllfll nVlfll tJ, 



Tablet 

Phone 

-
~1mh:m1'nb'ii1f1~~'iill'U':i'I.JbL'lJ\J Responsive Web Design

'II 

<9l.bTl.hh i1m';ifhvl'W\?I"ll\?l'lJEJ'l~l~f1'l~f:i(Character Set) bbUU UTF-~ b~EJm';ibb?l\?l'lt:JI;'!'lJEJ'lbdm-'I1, 

u'Wbluhii~?I:lJmru 
" 

<9l.bTU;rl. ~EJ'li1 m ';iU ';i~ m 11'l'WbCJUl CJ m ';ifl:lJA';iEJ'l-rrmJI;'!r;11'WuAAI;'! ~'lAJ';ii1 bd ml\lA';itlU AI;'!:lJ1'W b~EJ'l~'l1'1 tlbud 
'I \J q	 'I 

<9l.bTl.bTl.h m ';i1i-rrmJ I;'! r;11 'W,J AAI;'!" , 
<9l.bTl.bTl.bTl. ~~51'Wnl';iA1UA:lJ-rrtl:lJI;'!r;11'WUAAI;'!'lJtl'l~1'W , " , 
<9l.bTl.bTl.<S:'. 

<9l.bTl.bTl.<f. m';i1iAn~ (Cookies), 

<9l.bTl.bTl.b. m';iu -rUU';i'l'WbCJtJ1 CJm';ifl:lJA';iEJ'l-rrEJ:lJI;'!r;11'WUAAI;'! 
'I 'I 'U 'I 

<9l.bTl.bTl.mI. m';iu fiu~1'l1:lJ'WbCJtJ1 CJ fI:lJ A';im-rrtl:lJI;'!r;11'WU AAI;'! bbl;'! ~ m';i~ \?Il'1tl nuvlt.hCJ'll'W/blUb"1lii
d..J 'l 'U 'I 

<9l. bTl. <S:'.	 ~ tl 'l tl tl nbb U U m:lJ bb'W 1 ~ \?I MobiLe First Web Design ~ EJ tl tl nbb U Uhih tl 'l-rU U 'W ~ U n ';i ru 

b~';i~'V'lVi!ltl~tl bU'W~l~U bb';in bbl;'!~i5'ltltlmbUU bu ~~'VlUl:utl~'lJ'Wl\?11'VlqJnll1'W~l~Ut;)\?Ibu b~bbtl 

bbVlUb~l'l, bUI'lUfI, fltl:lJ~lbl'ltl1, 

<9l.bTl.<f.	 m ';itl tl nbbUU blUb"1l ii~i1 AJl:lJ?ll CJ'll:lJVI'W?liTCJ 'tilH'll'W bbl;'! ~?Il:lJ1 ';if! ?I ~1'l.f11'V'l~ n'efru~ ~1 Vlnu 

'Vl'tilCJ'll'W b\?l CJ ~tl'l b?l'W tl m';itl EJ n bbuu1Vlm:lJ m ';iU n fI';itl'l~:Ul ';it:Ul tltl'W m';i~I'!J'Wl 



<9l.m.D.	 DOPA Citizen Service ~eJ'I1i HTIPS bU'U hhl\9lfleJfl~b-ii'l'rvf?f1'Unl':i~m'f1'~' 

<9l.m.f,YJ).	 ?fl~l':imtl~ Web Site ~l1m~uu/V1't.htJ'Il'U .fl1tJ1~m~m':i'tJnfl':ieJ'l ~bU'U HTIPS .fl1tJ1'U ':i~UU 

DOPA Citizen Service hi' 
<9l.m.~. "lfeJvJVi bb 11~eJ'I'lJ ':i~neJu tilltJ'W'I fi-li'U m':iU~m ':i'lJ ':i~'Ul'U'U#l'lt1 

':ieJ'I-rU'll'Uu~m':ieJeJ'U lflU'lJeJ'IVl1..htJ'I1'U.fl1tJ1~m~ m':i'lJ n fl':ieJ'I#l'lt1 

<9l.m.~.<9l.<9l. ~li(nu~m':im':iVl~butJ'U (?f'U.UVI.) ltilbbtl 

• \9l':iTiJ?feJU-ii'eJ~fl\9l'UbeJ'I
" 

• Q-Online 

• iiltJ'lJflltJVI1'1eJ\9l1'U~&l 

• ~eJUeJl'Ul~'lJfln?f11'1th'U1V1~ 
" " , 

• \9l':il~?feJu-ii'eJ~flb~eJn~'1Vi'eJ'I~'U
" 

• \9l':il~?feJU-ii'eJ~fl~lb~tJ~V1IT
" " 

<9l.m.~.<9l.h ~li(nm':i?feJU?fl'Ubbfl~tJ&lm':i (?f'U.?fn.) ltilbbrl 

• 1"111eJ'I'lJeJ1ueJ'Urul\9lb1'1bb':i~, " 

• ~'U1"111eJ'I'lJeJ1 UeJ'Urul\9lm':i~i('U, " 

• \9l':il~?feJU-ii'eJ~flb1'1bb':i~
" 

<9l.m.~.<9l.ct:. neJ'I?i'lb?f~~1"11?f'Ul~?ffll~lbbfl~n~m':i~~~ (mL) ltilbbtl 

• ':i~UUeJl'UltJfll1~?f~mnm'lJbb?fl'1uru~~~" , " 

<9l.m.~.<9l.ct'. ':i~UU'Il'UU~n1':i~'U m ~~ n ':i~ n1 ':i'lJ n fl':ieJ'I n1 V1'U~ 1 'U.fl1 tJ V1~'1Jl1 tJ1 'U 

':i~tJ~blfllm':i-ru'lJ':i~n'U':i~UU 

<9l.m.~.I!J. ':i~UU~~I'lJ'Ul~eJ'I?flm':ifl?i'l~l'U token bbfl~-ii'eJ~fl~'UEJ'U~1~11'lJEJ'IWeb 
" 



Service 1m~~~l'Ufl1'jb~eJ~l~~-iieJ~f1~l'u'j~tI'll Linkage Center '1JeJ~fmJfl1'jtJflmeJ~ 

~~'lh~fleJtI1tJ#l'"w-iimm ~~l'ieJ1tJdb'\J'UeJ~l~UeJ~ 
" 

. ' 

•	 -iimmfl1'jmeJtlfI'jeJ~m'j~?1'Vl5Vi~'Ubbf1~~m'lm"	 , 

0l.Gn.~.~. 'jm-rtlfl1'j~~l'll~?lm'U~ (Tracking) fl1'j1~tI~fl1'jbbf1~'jl~~1'Ul'il~ 1 '1JeJ~fl1'jtl~fl1'j 

eJeJ'U1f111 

•	 'jeJ~-rtlfl1'jbb?l~~'jl~~l'Ubbf1~fl1'jbb~~b~eJ'U~l'U API ~vllfl1'jb~eJ~l~~tltl Web 

Application l'il~ 1 'OJlm~tltI/Vit11~~1'U .fI1~1~m~fl1'jtJflfl'jeJ~1#l 

•	 1~~ API '1JeJ~ Application ~ci~-iieJ~f1tlm~tIti DOPA Citizen Service ~eJ~eJ~1'U 

'j'llbbtltl JSON 1~~tJ'j~fleJ'l11tJ#ll~-iieJ~f1 ~~d 
"	 " d .cd .q, 

• '1ffi'j~tltI~l'U'Vlmfl1'j 

• ?lm'U~'1JeJ~~l'UtI~fl1'j 

• l'Ub~eJ'Uu~-rtltl~fl1'j 

• Link URL 1tJ~~'j~tlml'U 

0l.Gn.~. i1'1.ieJ~'Vll~~~Vi'mU'UVir;rfl1'Ufl1'j~eJ?l1'j Vi~eJ-rtltl~fl1'jtltltJ'j~'lJl'IJ'U b'l.i'U LINE OA b'\J'U~'U 

0l.Gn.0lO. ~~~'Ul~eJ~~~'Ul'j~tltlfl1'j1~tI~fl1'j-iieJ~f1bbf1~l'leJtlr\'lm~elI'l1'U~&i~1'U Application Line OA 



'lJeJ.:)m1Jfll'j'LJfll"l'H).:) bbG'l~~mm1J1'jm~eJ1JoifmJG'lnm~uu Dopa Citizen Service 1~ b{j1CJ'LJ'j~'lJl'lJ'U 

i.'l11J1 'jtl1U V1 'jl uoifeJ 1J G'l bbG'l ~ i.'l eJ Ut111JoifeJ 1J G'l':) 1 'U U1fll 'j'lJ eJ.:) fl 'j1J fll 'j'LJ fll"l 'j eJ.:) fll 'j ~ (j1 I'll1J b~ eJ.:).:) 1 'U 
" " 

U1fll'j'lJeJ':)I'l'UbeJ':)~1'U Line 1~ 

C9l.g].C9lC9l ~h~uu Search Engine Optimization 1'Ufll'jrl'UVllbbG'l~boifl{i':)'V'leJ1Vi'G'l1~i.'l~{j1'Jfl b'll'U rl'UVl1b1U1611t'1 

b~eJM~lCJ~l'U Search Engine 

C9l.g].C9l1!:J ~1"I'U~'jd1JoifeJ1JG'l b~mnu fll 'jU1fll'j'LJ 'j~'lJl'lJ'U b'll'U ~~eJU1fll'j'LJ 'j~'lJl'lJ'U 
"" " 

C9l.g].C9lg] 'jeJ':)~Ufll'jbbi.'l{j1.:)~n{j1i.'lm'U~ mVi'U1fll'j'LJ'j~'Ill'lJ'U U'Ubb~'U~ Google Map 

C9l.g].C9l~ ~'lleJ':)V11':)1'U fll'jbb-;ij.:)oifeJ1JG'l'l11'Ji.'l1'jnu'LJ 'j~'lJl'lJ'U 1'U'j'LJ bbUU Notification btJ'UeJ~l.:)i!eJCJ 
" " 

C9l.~. 'j~UUfll'jG'l':)V1~btlCJ'U Application b~eJ1oif':)1'UU'U 'j~UU DOPA Citizen Service ~m~~rui.'l1Ju~~.:)d 

C9l.~.C9l. 'j~UUG'l':)V1~btlCJ'U Application 1'U'j~uu (b~1J/bbm'lJ/CJflb~fl) 

C9l.~.C9l.C9l i.'ll1Jl'jm~1J/bbm'lJ/CJflb~fl Application ~~~1oif':)1'UU'U'j~UU DOPA Citizen Service 1~ 

C9l.~.C9l.1!:J i.'l11J1'jtlnlVl'U{j1"15fll'j Authentication 'lJeJ':)bb~G'l~ Application 1~ b'll'U 

• 'jeJ':)1U~':)	 DDOPA Authentication bbG'l~ fll'jbbi.'l{j1.:)~'JI'l'U ct FIELD 

• 'jm~u DDOPA Authentication Vl1eJ fll'jbbi.'l{j1.:)~'JI'l'U ct FIELD eJ~1.:)1{j1eJ~1':)Vl~':) 

•	 "15fll'j Authentication 'lJeJ':)bb~G'l~ Application ~~~'UeJ~nu'LJ'j~b.flV1l'llm~~U':)l'U 
" U1fl1'j ~.:)tl 

o La hj~'j~uueJeJ'U1G'l-U 

• btJ'Ufll'jU~fll'j~'Ur\'l'lJeJ ru. ~(j1U1fll'j / 1'LJTI~ru~, 
o LC9l ~'Ur\'1'lJeJV11.:)'j~UUeJeJ'U 1G'l-U 

• ~ e-Form ~meJfloifeJ1JG'lU'Ub1U1611t'1 
" 

• ~oifeJ1JG'l~Wjjl'U~ b~eJ1JbCJ.:)oifeJ1J G'lnU m1Jfll'j'LJ fll"l'jeJ.:) / m1J~l'U'Ull)'jfi~ 
~	 ~ ~ ~ 

fll'jrll	 (Pre-filled) Vl1eJVl'lldCJ':)1'U~'U~m1Jfll'j'LJfll"l'jmnlVl'U{j1 

• ~fll'jb~eJ1JbCJ.:)'j~uuoifmJG'l~btJ'UbeJfli.'ll'j'LJ'j~fleJU ~'U 11~ 

o LI!:J 'll'1'j~b~'U~1'U'j~uueJeJ'U1G'l-u 

• eJeJfl1ub~CJfl'll'1'j~b~'UU'U'j~uu (bill payment) 

• eJeJfl1Ubi.'l1~~U b~'UbtJ'U~lb~flV1'jeJiJm1 

o Lg] ~UbeJfli.'l1'j/eJeJfl1ueJ'UrulI'l1~\,j{j1bi.'l1~ 
, v 

• ~ e-License ~ e-Document 

• ~ e-Signature ~1~~Ufll'j~meJ':)~lfl CA (Certificate Authority) 

• ~ml'l'j'J~i.'leJU PDF/A-g] 

C9l.ct	 fll'jr11Vl'U{j11J1I'l'j~1'U~l'U'Ul Application moif':)l'UU'U 'j~UU DOPA Citizen Service 1'l11J~'U'Jfl 'lJ 

C9l.ct.C9l nlVl'U{j11J1I'l'j111'U Design System 1'Ufll'j~l'U'Ul Application 



r9l.cf.r9l.r9l	 nTVI'Wt9l Design System LLi:l~eJeJnbL'lJ'lJ component 611V1~'lJ'I~'~'Wl Application ~1oii' 

\I1'W1m~'lJ'lJ DOPA Citizen Service L~eJ1Vi'ihJ1I'l'Hi1'WL~tI1n'W L'Ii'W 
'" 

•	 bYl'W~'lJeJ\I Application 

•	 'IJ'Wlt9l'IJeJ\I Font 

•	 Ull (Button), 

•	 ~eJ411 (Form) 

• L\ll	 LLeJ'WLlloU'W 

r9l.cf.®	 nlV1'Wt9llJ1I'l'j'~l'W'lJeJ\I UI (User Interface) 611V1~'lJ Application ~Hl\11'W'lJ'W DOPA Citizen 

Service 1Vi'm.rt'W'j'tJLL'lJ'lJL~tI1n'W ~\I.Q 
9J	 9J 

r9l.cf.®.r9l	 nlV1'W~11Vi' eJeJnbL'lJ'lJ Web Application 1Vi''j'eJ\I~'lJn1'j'LL?lt9l\l~i:l'lJ'WVI'th'ileJ1'W~tJmru 

~LLl'lfl{;\l\1n'W L'Ii'W AeJll~1Ll'leJ{ 1ill'l~A, LLVi'lJL~I'l, bYl'j'l"1vfviiieJ~eJ LtJ'W~'W (Responsive 

web design) bt9ltJ1oii'LYlA'WA L'Ii'W 

•	 Fluid Grid ~\IMeJfl1'j'eJeJnbL'lJ'lJ Grid 1Vi'LU'WLL'lJ'lJ Relative 

•	 1oii' Flexible Images VI~eJfl1'j'nlV1'Wt9l'IJ'Wlt9l'IJeJ\I Images {;\1\1~ 1V1iiA1111~1l~'W5n'lJ 

'IJ'Wlt9l'IJeJ\lVltJl''ilmL?lt9l\l~i:l 

•	 1-rr CSSm Media Queries L~ eJ 'Ii 1 tJ 1 VI?l111 1 'j' f1 n 1 VI 'W t9l style sheets 611 VI ~'lJ 

Devices {;\1\1 ~ 1~ 

r9l.cf.®.®	 nlV1'Wt9l1VleJeJnbL'lJ'lJl'll11 LL 'W1~t9l Mobile First Web Design ~eJ eJeJnbL'lJ'lJ1VI'j'eJ\I~'lJ'lJ'W 

eJtJ mrubYl'j'l"1vn;ii eJ~ eJ LU'W ~1 ~'lJ LL'j' fl LLi:l~i\i\l eJ eJ fl LL 'lJ'lJ1tJ 8'\IV1tJlliJeJ ~'IJ'W 1 t9l1 Vlru flll, ~ 

1'W~1~'lJtl~11tJ1~LLri LLVi'lJL~I'l, btJI'lUA, AeJll~1Ll'leJ4, 

r9l.cf.m nlV1'Wt9lmm~l'W'lJeJ\I UX (User Experience) 611V1~'lJ Application m-rr\ll'W'lJ'W DOPA Citizen 

Service 1VlmJ1'W'j'tl LL'lJ'lJ L~tI1n'W ~\I.Q 
9J	 9J 

r9l.cf.m.r9l \?\'lLLVI'l1\1'IJeJ\lLll~'lJeJ\I Application {;\1\1 ~
 

r9l.cf.m.® \?\'lLLVI'l1\1'IJeJ\lUll control {;\1\1 '1 L'Ii'W Ull VltJ1V1~fl (Home), Ull eJeJflliJlm~'lJ'lJ (Loo Out),

'I I "I	 'I ::> 

Ull I'lfli:l\l (OK), Ull tJm~fl (CanceL) LU'W~'W, , 

r9l.cf.m.m ~tJLL'lJ'lJfl1'j'LL?lt9l\l-rreJA1111{;\1\1 ~ L'Ii'W -rreJA1111r\'lLL'W~'th -rreJA1111LL?lt9l\l-lJeJ~t9ly.jmt9lLU'W~'W 

r9l.cf.m.ct ~tJLL'lJ'lJ'lJm mim-rreJA1111 (Message Box) ~1-iJ1'Wfl1'j'LL?lt9l\l-rreJA11111'W~tJLL'lJ'lJ{;\1\1 ~ L'Ii'W 

~'lJeJ\lfl(;\ m-lJeJA1111ujmu'W r\'lLL'W~'t11 IiJ~LL?lt9l\lmeJ'lJo1i' eJA1111~ LVI~m, L~mU'Wo1i'eJ~t9ly.jj;11(9l 

IiJ~LL?lt9l\lfl(;\eJ\lo1i'eJml11 LU'W~ LLt9l\l LU'W~'W 

r9l.cf.ct nlV1'Wt9l111m~1'Wfl1'j'~~'Wl API 611V1~'lJfl1'j'~'lJ~\I-lJeJ~j;1'j'~Vlll\1 Application n'lJ';j~'lJ'lJ DOPA 

Citizen Service bt9ltJ ~eJ\I:iJA1111?l1111'j'f1eJ~l\1tJeJtJ~\I.Q 

r9l.cf.ct.r9l 1'ti1tJ'j'bI'lAeJi:l RESTful Web Service (t9l'j'ltJi:l~L~tJt9lLvlllL~ll~ 
9J 

https://en.wikipedia.org/wikilRepresentational state transfer) 



C9l.ct.cs:'.® -rfltoJ1f111:lJ'lJmJViiltJ1'U f11'~-r'U?f~'iimJ;;'l~1tJ 
" 

HTIPS (Vi'j'ltJ;;'l::: L~tJViL ~:lJb~:lJ~ 
" 

https:!!en.wikipedia.org/wikilHTIPS) 

C9l.ct.cs:'.m 1'ii'iieJ\l;;'l1'U~'lJLL'U'U'lJeN JSON (JavaScript Object Notation) LiJ'UVI~f1 ~~1'Urll'lJeJ 

(Request) LL;;'l:::rlll?leJ'U f1~'U'iieJ\l;;'l (Response) 

C9l.ct.cs:'.cs:' 'iieJfl11:lJ~h~1 (text) 1'ii Unicode Transformation Format (UTF-~) 

C9l.ct.cs:'.ct 'iieJ:lJ;;'l~Lu'U1yj~LL'U'U 
" 

V1~eJm~ (Binary Data) 1~L'ii1'j'~i:l1'U'j''lJLL'U'U 
" 

Base bcs:' Encoding 

(https:llen.wikipedia.org/wikilBasebcs:') 

C9l.ct.cs:'.b i:lt11'Um~'lJeJ~fI1'j'~eJ~'lJeJ (Response Code) e11~~~1~"il1f1i:lt11'Um~'lJeJ~1'lJ';jll?lfleJ;;'l 

HTIP L'll'U 

®oo OK Service vl1f11';j~'U~11~LU'U'lJfI~ 

®ocs:' No Content hl~'U'iieJ:lJ;;'l~~eJ~fI1'j'
" 

cs:'oo Bad Request iifl1'j'r11V1'UVi Parameter :lJ11:WfI';j'UVI~eJ1:WtI f1l'1eJ~ 
" 

cs:'0C9l Unauthorized ET~1:w1~vl1f11'j' Validate Token Key/ Token V1:lJVieJ1~fI1'j'1'ii 

~1'U 

cs:'om Forbidden 1:w1~-r'UeJ'4qj1l?l1m'ii~l'U Service ~r11~~L~tJfl1oU 

cs:'ocs:' l\Jot Found hl~'U Service ~L~tJfl1'ii 

cs:'oct Method Not Allowed L~tJfl1oU~1'U Service ~1'U http Method m:W~f1l'1eJ~ 

ctoo Internal Server Error """ '" " .:::rI 0 Q.I 0'" '" :lJ'lJ eJ e.J Vi~ m Vi Lfl Vi 'lJ'U'lJru:::'V1 f11 ;;'l~'VI1~ 1'U 

ctom Service Unavailable Service 'lJmtJ'VI1~hli:l1:lJ1'j'tl1 ~'U~fI1'j' 1~ 

~1eJfl1.:1 Response Code '!JeJ.:IhhlV1f1eJ~ HTTP 

C9l.ct.ct YrI'lJ'U1 API f1m~~1~ Application ~1~ 1 L~tJfl1oU G11V1-r'U~Vifl1'j'Ln'U'iieJ\l;;'l Log / i:lt11'U::: 'lJeJ~fI1'j' 

vl1~1'U lVitJ:lJ1l?l'j'~1'UfI1'j'1~'U~fI1'j''iieJ:lJ;;'l "il:::Lu'UfI1'j'1~'U~fI1'j'1'U'j''lJLL'U'U RESTful Service API.. " " 
~l'UfI1'j'?f~~l'U'iieJ:lJ;;'ll'lJ'j'll?lfleJ;;'l HTIPS 1?11:lJ'iieJr11V1'UVi1'U'iieJ C9l.ct.cs:' 

" 
C9l.b fI1'j'Yr\ijJ'U11:lJ'U1t1LLeJ'lJ~~ LfI'ir'U 

*e11 ~ ~ ~ :lJ 1l?l 'j']1 'U LL eJ'lJ ~ ~ Lfl 'ir'Um fI-r]G11 V1-r'U ~'lJ mru Lfl ~ eJ'U ~ Government Mobile Application 

Standard Version C9l.0 l?l1:lJe.J1Dfi 'lJ 

C9l.b.C9l ~f1toJru:::~11 'lJ'lJ '€J~ 1:lJ'U 1 tILL eJ'lJ ~~ LfI'ir'U ?f1 'U ~ Vi ~ m71.oU ~1'U LL;;'l::: fI1 'j'H ~ 1'U LL eJ'lJ ~~ LfI'ir'U (User
" 

Interface and Usability) 

C9l. b.C9l.C9l ~11 'lJ (GeneraL) 

• ?f1'U~Vi~eJtl'UmoU~1'U1'1'€J~eJeJflLL'U'U1VitJEjVi~eJ User Interface Guideline (LlIG)
" 

V1~eJ Human Interface Guideline (HIG) 'lJeJ~LL~;;'l:::LL~;;'ll?lyj'€J1:lJ 



l'u fl1'SVl1rl'".l1:lJ b-nl1 "il Adl1JA'UbA ~'lJel~m i~l'U "ill fl m 'S1i~l'UbbeltJy.j~ bA'1T'U'lJm bb~fl ~ , " 
bby.jfl\91 'VJel41J 

•	 ~eJ~:Wfl1'Sbb?l~~ Status Bar b?l1Jel'bJ"lieJ'U"illflfl1'Sbb?l~~{;.Jfl 'UeJflb~~"illflfl1'S"lieJ'U 

Status Bar J'U b'lJ'UtJ'S~1~'lJt1~elfl1'S1i~1'U'lJeJ~mi~1'UlA'S~?l~l~ 
"
 

<9>.'oJ.<9>.1v 11"1'S~?l~1~ (Structure)
 

•	 bbeltJy.j~ bl"1'1T'U ~el~o;ij~~ll?1'U Al11J;;11 Aqj'lJ el~VI'U 1 "ilell~ ~ r11i1~ fi~ Adl1J ~el~ fl1'S'lJeJ~ 

~i~l'U'VI~el-r'U'u~m'S~l~ "l ~1'U bbeltJy.j~ bA'1T'UbU'U'VIGlfl 

•	 bb~fl~'VIi!1"ilel~el~:WU1~~elfl1tl'U'VIi!1"ileJ mh~'1T~ b"il'U 

•	 'VIi!l'V1Glfl'lJel~ bbeltJy.j~ bA'1T'UA1'S bb?l~~ 1VIb~'Ufi~my.j'Sl1J Al11J?ll1]1'S~'VIGlfl'lJel~ 

bbeJtJy.j ifl bA'1T'U bbfl ~:w"lim'Vll~ fl1 'S b-n1fi ~ 1"11 l1J?ll1]1 'S ~'VIGl fl mh ~'1T~ b"il'U 

<9>. 'oJ.<9>.Q1 fl1'SAd'U 1")1J m'S b-nlfi~ bbfl~m 'SbtJ~ ~'U'VIi! l"ilel (Navigation) 

•	 fl1'Selelflbb'U'Um'Sb-nlfi~'VIi!l"ilmbfl~fl1'SbtJ~~'U'VIi!l"ilel ~el~eJl~~~"illfl UIG 'VI~el HIG 

'lJeJ~ bb~fl~ bby.jfl~'VJeJ41J el~l~ bA~~A-r~ 'Uel fl b~~"illfl mru~ "ill bu'U1'U b:U~fll'S1i~l'U 

•	 1i~ruGlm~ru~~b~1J (Native Icon) 1V1?lel~AiKel~tl'U1Jl~'S:Ol'U'lJeJ~'S~'U'U 1'Um'S~elfi~'StJbb'U'U 
v	 ~" 

m'rV11~1'Ubbfl~~~n '1T'U~ bU'U1Jl~'Sm'Ub"li'U m'SbbU ~iJ 'Ufl1'Sb-nlfi~ b.QeJ'VI1~eJm U'U~'U 
~ 

•	 1i~ruGlm~ru~~b~1J (Native Icon) 1V1?leJ~l"1iKeJ~tl'Um~'S:Ol'U'lJel~'S~'U'U1'Um'S~eJfi~'StJbb'U'U 
v	 ~" 

m'rV11~1'Ubbfl~~~n'1T'U~bU'Um~'Sm'Ub"li'U m'Sbbu~iJ'Um'Sb-nlfi~b.QeJ'VI1~el~bU'U~'U 
~ 

•	 'VIlmby.jfl~'VJel41Jbb'U~'l111miu1JVeJ'UflGl'U (Back) U1JI?1~fl~ l1Al'Sel~b'Ul9\'lbb'Vl'l1~~ b'Vl1Jl~?l1J , , " 

•	 19\'1 bb 'VIl1~'lJel~U1J~l~ ~1i;;11'V1-r'Ufl1'S b-nlfi~ b.Qel'VI1'V1~m U~ ~'U'VIi!l"ileJ~~fltll'V1'U~6') 
, I	 " 

~'U1'Ubbl'ifl~bby.jfl~'VJel41J 1:WAd'S~fl1i~1'Ub~el1~~tJ'S~?l~A~'U b"li'U 19\'lbb'VIl1~~Al'S6')
" , I 

"il~ bU'UU1JVel'UflGl'U, 1~:WA1'S'l11U1J~'Udl~ bb'Vl'U~, biJ'U~'U 

<9>.hlv 11J'Ul mbelU y.jifl bl"1'1T'U ~eJ~:w~~n'1T'U m'SVl1~l'Ul?1~d 

<9>. 'oJ.Iv.<9> 'Sel~-r'U~l'U'U~fl1'Sel 'El'U1flt1'lJel~'VI111~~1'Um~ 1~m1J fl1'StJfll"1 'Sel~l?1~d 

<9>.hlv.<9>.<9> ;;11,rfl'U~m'Sfl1'S'Vl~bU~'U (?l'U.'U'Vl.) 1~bbri 

• 
• Q-OnLine 

• Vl~Ufll~'Vll~eJ~1'U:W~ 

1J'El'U'eJl'Ul "ilUflfl?l{l~Ul'U 1'VI:W 

•
• " 

•
 
•
 



(i)O 

•
 
•
 
•
 
•
 
•
 
•
 
•
 
•
 
•
 

(9),D,~,(9),GTl 611'l1flil~fl1'Jflll~~'UfI~intJ1'U (?l'U,~'U,) 1~\bfi 

• ~'U~l~eJ~'1JeJeJeJflVl'l1~~eJ ~l'Ubbl'l'U 

(9),D,h(9).~ fleJ~?i~b?l~~l"il?l'Ul~?lftl~bbft~il~fl1'J~~~ (fl~.) 1~bbn 

• 'J~'U'Urll'UltJflll~?l~mfl~hJbb?ll~'Uru~~~ 
" , v 

(9), D,~.(9).et 'J~'Uml'U'U~fl1 'J~'U \Pl1~~m~ fl1'JtJ flfl 'JeJ~nlVl'U1'l1 'Uin tJVl~~intJ1'U 

'J~ tJ ~ b1ftl fl1 'J-r'UtJ 'J ~ tl'U 'J~'U'U 

(9).D,~.~ l'1eJ~?llm'Jmb?lI'l~[;,Jft-ifeJ~ft Personal Profile 'Um~'U'U DOPA Citizen Service 1~ 
" 

1I'ltJ~1'Ufl1'Jb~eJ~ltJ~-ifeJ~ft~l'U'J~'Utl Linkage Center '1Jmm~fl1'JtJflfl'JeJ~ ~~tJ'J~fleJ'U 

1tJ~ltJ-if€l~ft ~~MeJ1tJ.nbtJ'UeJ~l~,reJtJ 
" 

• -ifeJ~fttJ'J~lMfl1'JtJlm-ifl 

• -ifeJ~fttJ'J~lMfl1'JtJltJ eJeJ fl 
" 

, ' 

• -ifeJ~ ft fl1'JfI'JeJ'U fI 'JeJ~ m'J~~'Vl5V1 ~'U bbft ~Vf eJ~'l11'l" , 



C9l.tJ.l!:J.m ii'j~'U'U Notification Alert b~€lbb~-:Jb~eJ'Utl1'j Update -rreJ~~h'l:lJ 1'UbbeJ'W'W~bfl.a-'U 

C9l.tJ.l!:J.~ 'jeJ-:J-r'Utl1'jbbG'l~-:J~n~G'lm'U~ mVf'U~tl1'j'lI1~'llI'll'U 'U'Ubbf.J'U~ Goo~le Map 

C9l. tJ.l!:J.ct G'llm'jtl bbG'l~-:J~n~mml~G'I~1'U tl1'j'U~tl1'j 1'U b~eJ-:J~'lI1~'llI'll'U~'U 'VII, 

C9l.tJ.l!:J.tJ	 ii'lleJ-:JVll-:J~~Vl~bu'U'VI~n1'Utl1'j~eJG'lI'j 'VI1eJ-r'U'U~tl1'jn'U'lh~'llI'll'U b'll'U LINE OA bU'U~'U 

C9l.tJ.l<J.b'11	 ~vr~'Ul~eJ-:Jvr~'Ul'j~'U'Utl1'j 1Vf'U~tl1'j-rreJ~mb~~(?1eJ'Ufllm~eJ(?11'U~~ ~1'U Application 

Line OA 'UeJ-:Jm~tl1'jtlnfl'jeJ-:J bb~~~eJ-:JG'llm'jm~eJ~-rreJ~~n'U'j~'U'U Dopa Citizen 
'U 

Service Hll~ mJ 'j~'llI'll'U G'llm 'jtl-r'UVl'jl'U-rreJ~ ~ bb~~G'leJ'U m~-rr eJ~ ~-:Jl'U 'U~tl1'j'U eJ-:J 
'U	 'U 

m~tl1'jtlnfl'jeJ-:J tl1'j~~m~b~m-:Jl'U'U~tl1'j'UeJ-:J(?1'UbeJ-:J~I'U Line 1tii' 

C9l.tJ.m tl1'jvr~'Ul1~'UlmbeJtI'W~ bfloV'U 1Vi1-ii~€lbbeJtI'W~bfloV'U m~~m~tl1'jtlnfl'jeJ-:J nl'V1'U~ 

C9l. tJ.~ 'j~'U'UtliJ~tl1'j~'jeJ-:J-r'U bbeJtI'W~ bfl'tl'U 

C9l.tJ.~.C9l	 'j~'U'UtliJu~tl1'j Android 

•	 ~eJ-:Jvr~'U1 Application 1Vf0-ii-:Jl'UG'll~I'jtl Download ~1'U Goo~le Play Store 1tii' 

• ~eJ-:J1-ii-:Jl'U1tii''U'U'j~'U'UtliJu~tl1'j Android bdeJ1-&'U ~ bU'U~'U1tI 

C9l.tJ.~.l<J 'j~'U'UtliJu~tl1'j iOS 

•	 ~eJ-:Jvr~'U1 Application 1Vf0-ii-:Jl'UG'llm'jtl Download ~1'U App Store 1tii' 

• 1-ii-:Jl'U1tii''U'U'j~'U'UtliJU~tl1'j lOS bdeJ1-&'U C9lm bu'U~'U1t1 

C9l.tJ.~.m 'jeJ-:J-r'Utl1'j1-ii-:Jl'U~I'U PIN / mtJ~liieJ / in'W1'U'VIUI 

C9l.tJ.~.~ 1'U mru~'j~'U'Uti iJu~ (iOS, Android) ii tl1 'j Update Version 1mJ ~ bG'l'U eJ'jlf11 ~eJ-:J 

~1 b'U'Utl1'jtl-r'Utl1-:JbbeJ'W'W~ bfl'l1''U1Vf'jeJ-:J-r'Un'lJ'j~'U'UtliJu~tl1'jtT'U 11VfG'llm'jtl1-rr-:Jl'U1tii' 

mjl-:JG'I~'lJ'jru 
'U 

C9l.b'11 'j~'U'lJ'jltJ-:Jl'Ubb~~G'I~~ 

C9l.b'11.C9l 'j~'U'lJ'jltJ-:Jl'Ubb~~G'I~~~b-iil1-ii-:Jl'U 'j~'U'U DOPA Citizen Service (t1'j~'llI'll'U) ~f1ruG'l~'U~eJ~l-:J
'U	 , 

•	 'jltJ-:Jl'Utl1'jb-rrl1-ii-:Jlm~'U'U DOPA Citizen Service 

•	 'jltJ-:Jl'U'jltJ~eJ Application ~H-:Jl'U'U'U'j~'U'U DOPA Citizen Service "illbb'Un 

(?11m~~ml'U'U~tl1'j 

o G'I~~-rreJ~~~b-rrl1-ii-:Jl'U"illbb'Un(?11~ b'Wl"1 
" " 

o G'I~~-rreJ~~~b-iil1-ii-:Jl'U"illbb'Un(?11~ 'Ill-:JeJltJ
" "	 , 

o G'I~~-rreJ~~~b-rrl1-rr-:Jl'U"illbb'Un(?11~ 'Ill-:Jb1m 
'U 'U 



o (DDOPA Authentication/nl'HbG'fI'1-:J~1~'Ucr FIELD) 

o G'f~~oiJmJfl~b'ih1-if-:J1'U':iJ1bb'Un~1~ ~-:JVj'11'1/.ll:W.ll1f1 
"	 " " 

o G'f~~m'j1-if-:J1'U~1'U Browser ~1-:J 1 

(9).~ ~bG'f'U €l'j1 f11~~~€l-:J~ 1'1'Vl1:lJ1 m~l'U m'j b~mJbtJ-:J/m'jvr~'U1'j~'lJ'lJ-:J1'U'lJ~m'j~'U1VlG'f€l1'1 f1~€l-:J nm~'lJ'lJ Dopa"	 ~ 

Citizen Service 1mu bb 'lJ'lJJJ1~'j~1'U bl'1f.l1VlG'f€lI'1f1~€l-:Jn'lJJJ1~'j~l'U~l'Ub'Vlf1b 'UbtJ~G'f1'jG'f'Ub'VlI3l/~~l1flbbfl~m'j 
,,~	 ~ 

1mnf111JJUfl€l l'1iltJ'1J €l-:J'j~'lJ'lJ G'f1'jG'f'U b'Vl13l/~~l1fl~.ll1 f11~fhvl'U 1'1 bbfl~'j€l-:J1'lJJJ1m~1'U 1'U 'j~~'lJG'f1nfl 
~	 ~ 

m.	 b~el'Ul"(J~'U ~ 

h(9) ~ bG'f'U €l'j1 1"11 ~€l-:J1~ 'lJ1'lJ 'j€l-:Jf1 ru.ll1~ m 'j1VI'lJ1m'j~ 1'1 ~-:J "1f€lml1 'j-:J1mn'j~'lJ 'lJ f1€l~~1 b~€l1 bbfl~ bf11€l'll 1 tJ" ,	 , 
'j~'lJ'lJf1€l~~1b~€l113l'UfhJJJ bbfl~'j~'lJ'lJU.fhr~m'j ~lJJJJ1~'j~l'U ISO ~OO(9):®O(9)cr"	 ~ ~ 
i.I iJ.<:::II V .<::::It. ~ .:::.. If cu .<::::It. ll'1 Q.I 

(:oJ bG'f'U €l 'j1 1"11 ~ €l-:J~ (:oJ fl-:J1 'U m 'U m 'j~ 1'1 ~..:J 'j~'lJ 'lJ 1"1 €lJJ~l b~ m bbfl ~ m 'j~ ~ 'U 1'j~ 'lJ 'lJ 1"1 €l JJ~ 1 b~ €l 'j'j1 JJ n'lJ'j~'lJ 'lJ 
" 
m'j\J'jru1m'j~1'UoiJm;jflU'j~'ll1'll'Ubbfl~m'j'lJ1m'j.ll1f11~ (Linkage Center) '1J€l-:JmJJm'junf1'j€l-:JLU'U61qjqj1 

b~t.Jd bl'1tJiiJJflf11(:oJfl-:J1'U1'U1..:Jb1'UhJu€ltJnl1 ®,ooo,ooo 'lJ1'Vl (G'f€l-:J~1'U'lJ1'Vl~1'U) iimtJ(:oJfl-:J1'Ul:iJdl'U b U"	 , 
u'lJil1'1 ~1 nl'U'vl1..:J 1'U bb~l LG'f ~ ~~ 1JJ 61qjqj1 ~'U i:i-:Jl'U~ ~'U "1f€l-:J bel nG'f1 'jU 'j~ m 1'1'j1 1"11 1"1 ~-:J.Q bU'U(:oJ fl-:J 1'U~~ bU'U~ 

tJ€lJJ1'lJ 1'UJJ1 ~'j~1 'U ~1 1U Lbfl ~u5tJ~~ n ~ €l-:J~lJJ b~€l'U1'1J bb v1-:J61qj qj1 ,!'U'\1 nu'j~ m 'j Lbl;1 ~ Lu'U(:oJ fl-:J 1'U~ LU'U 

~61qjqj1bl'1tJ~'j-:J n'lJ'Vi'l..htJ-:J1m1'llm'j ~1€lJJ Lb'Umh L'U1'ViU..:J ~€l1m€l-:J (:oJfl-:J1'U bbfl~/'Vi1€l ~1 L'U161qjqj1JJ1 LbG'fl'1-:J 

~ bG'f'U €l'j1 1"11 ~ €l-:J bG'f 'U €l'j1 tJ~€lf1 ru~'Vh-:J 1'U ~U'j~ n€l'lJ 1U ~1 tJ'lJ 1"1 1;11 m~ii f111JJ 1 1"111 JJ'l11'U 1 ru Lbl;1 ~ 
'U	 'I 'U v 

U'j~G'f'lJ m'jru~l'U~l..:J 1bl'1tJ~€l-:J Lb 'U'lJ'VI~ n~l'ULbG'fl'1-:J 1VIL~'Ui:i-:Jf1l1JJif111JJ b~tJl'lll qj'Vi1€lU'j~G'f'lJ m'jru'1J €l-:J 

'lJf1fl1 m 1'Ul'U LG'f'U €l'j1 1"11 ~-:J.Q, 
®.m(9) ~~l'1m'jbf1'j-:Jm'j'Vi1~mm:n f100~bJ~lm1mruru1~~Li,i;'t~U~G'f'lJn1'jru'bJU€ltJnl1 (9)(9) u':iJ1'Ul'U (9) f1'U 

'U	 'I 'I v v 

hffi.® unvr~'U1"1f€lyjviLb11u'j~~n~ F)rul~1:iJ~lnl1U~qjqj1~~bbfl~iiu'j~G'f'lJm'jru1:iJtJ€ltJnl1~ U ':iJ1'U1'U 

l:iJu€ltJnl1 c.: f1'U 

hbT1.bT1 UniLf1'j1~~ €l€lmb'lJm~'lJ'lJ f1ru1~1:iJ~lnl1mruru1~~Lbl;1~iiu'j~?l'lJm'jru1:iJu€ltJnl1 (9)(9) U ':iJ1'U1'U1:iJ 
'I 'I QJ V 

tJ€ltJnl1 ® f1'U 

®.bT1.c.: un'VlI'1?l€lm~'lJ'lJ f1ru1~bJ~lnl1mruru1~~bbl;1~iiu'j~G'f'lJm'jru1:iJtJ€ltJnl1 (9)(9) U ':iJ1'Ul'U1:iJU€ltJnl1 (9) f1'U 
'I	 'I v v 

m.	 'Vlamflru"bba:::~'Vl~1'Ufl1''a~''iIl'jrul 

bT1.(9)	 1'Um'j~~l'jru l(:oJfl m 'j~'UoiJmG'f'U m1 1"111'U f1~-:J.Q mJJ m'ju nf1'j€l-:J~:::~~1'jru1~1'1?1'U fll'1 b~ €l m~~l :::'j1 tJ~ LG'f'U €l 

'Vi~n~l'U L€l nG'f1'jf1'j'lJ ~1'Ut1 n ~€l-:J Lbfl~U ntJ~t:Jn~€l-:JmJJ L~€l'U1'1J~ mJJm'ju nf1'j€l-:J rl1'VI'U1'1 bvl1,!'U 
~	 'U ~ 'U 

bT1.®	 mJJn1'junf1'j€l-:J~:::~ 1'1?1'Ubl'1 tJ1-if'Vi~ mn ru..vim'ju'j::: L:W'U f11U'j:::?I'VlTI.ll1~~€l'j1 1"11 (Price Performance) 

bl'1tJ~~l'jru11Vlf1::: Lb'U'Umuu ~~tJ'Vi~n bbl;1~J1'ViUn~rh'Vi'U1'1'j1tJl;1::: b~tJl'1 ~-:J.Q 



.,
"' .."lIf)'WilTHl.l1 'lJ1V1Un 

C9>. ':i1fl1Vi~'U-iJm?l'l.H) (Price) ffiO 

b'lIo 

C9>00 

GlO 

m. 'lJ1bfl'Uf) Conceptual Design "lIf){I'a::'U'U mo 

hC9> 'l11 b?l'U€l ConceptuaL Design 'lJ€l~':i~UU 

- 1:iJ:u a fl~bb'U'U 

':i~'Vr;h~ PortaL flU Web Site .f11tJ'U€ln 
,q

(Standard API) - 1~~ a fl~bb'U'U 

~<f 1-iJbnru'l'l1'Uf11':iVl~1':iru1 

- :Ufl':iUtll'U ~<f fl~bb'U'U 

- 1:iJ:u/l:iJmufl1'U a fl~bb'U'U 

ffi.C9>.C9> -iJmJG9 <f fieLds 
" 

ffi.C9>.~ Application D.DOPA
 

~O
 1-iJbnru'l'l1'Uf11':iVl~1':iru1 

PortaL flU Web Site .f11tJ'U€ln1~ - :u ~o fl~bb'U'U 
,q 

- 1~~ a fl~bb'U"I.l 

':i~UU':i~'V!';h~ PortaL flU Web Site .f11tJ"I.l€ln 

cr. bb~'Lln1'a\Vhb'nWI1'Ll bb~'Lln1'al'Lln1'a GlO 

1111bUWI1'Ll~{1 bl.1Vln1'a b~lJ ~'Lllf'l'a {If11'ali)'U ~'Ufl \Vl• 



o ~ ~ I Q 

fI1'V1'lJ9I':i:m:: b1J;l1 bbJ;l1 Uil':ilil"lJel.:l bb9lJ;l::nlilm':i~ - hH1 a fl::bb'U'U 

(Glmo 1'lJ) 

GlOO 

~,:jd 1Vl~bG'l'U e:l':i1 1"11 bb'U 'U be:JflG'll':i~ "il::1oi!'l.l1 bG'l'Ue:J1'Ul'U~~'U bG'l'UeJ ';i1 1"11 bb~:: f1l'v1'U9I fI1 ';it1"1 bG'l'U eJiJe:J bG'l'UeJVm~l'U 
" 

b'VIfl'Ufl~ btJ'U'lh::btJ'llt1~eJ'VI1,:j';i1'llfl1';ibb~::'VI9IG'le:Jm::'U'U'VI~,:j"il1f11'U~~'U bG'l'U eJ';i1fl1 l'UVl1 fI1';ib91 m!'Ul'U{,Tl 

t;l9l"il1f11'U bG'l'Ue:J';i1fl1 b9ltJmllfl1';i'lJ f1fl';ieJ,:j"il::ii'V1u,:j?1mb~,:j1Vl'VI';i1'U'VI1,:j e-mail bb~::1.lJ.;i~ru~~.:j.VI::bUtJ.U 

~bG'l'U e:J ';i1 1"11 "il::;{eJ,:j bbG'l9l,:j1'l1';i1,:j b'lJ~tJ'U bVI tJm1 tJ~:: b~ tJ9Iflru~f1~ru::bO'V'l1 ::';i::'U'U fleJll~l bl'le:J~"I1eJ'l'JvI bb l~l'llll~" , 
mllfl1';i'lJ f1fl';ie:J,:jf1l'VI'U 91 n'U ';i1 tJ~::b~tJ9I bO'V'll::';i::'U'U fleJll~l bl'leJ~"I1eJ'l'JvI bb 1~~t11 bG'l'U e:J~ltJ';i'lJ bb'U'U1'l1 ';i1,:j ~,:jd 

" 

~1':i1.:1f11 ':ibmEJ'UbViEJ'U;rel ba'lJel':i::'U'Uflel ~vb b~el i 
~1~lfl':i.:lfl1':i.wl91J'lJ1 Platform nJ;l1.:1f11':i1\1'U~fI1':i.fl1fl~~~1'lJ':i::'U'Uonline "lJel.:lm~fI1':itJnfl':iel.:l... 

cr. fI1':ia.:l~el'Um;:l::fI1':i~':i11i1~'U 

~'ll'U:: fI1 ';ibG'l'UeJ';i1fl1 "il:: ;{e:J,:jci,:jlle:Jm::'U'UfleJll~l bl'leJ~"I1eJ'l'JvI bb l~l'llll~ bG'l'U eJb9ltJ ~9I~,:j ru G'lm'U~ 

~1"!'U~G'll';iG'l'Ub 'VIm~eJfI1';i'U1vn';i,:j1'U'lJ f1meJ~ mllfl1';i'lJflfl';ie:J,:jf1l'VI'U9I mtJ1'U ~o l'U U'Ut;l9l"il1f11'U~,:j'U1ll1'U~ru(;ln" ~ ~ 

~,:jd m~ fI1';i'lJ f1fl';ieJ,:j'lJeJ G'l,:j1'U ~'VI51 'U fI1 ';ib'lJ~ tJ'U bb'lJ ~,:jG'lm'U~ bb~::"il::ci,:jll e:J'U G'lm'U~1 'U fI1';i~9I~,:jJl1 tJ1'U 

m/l'U U'Ut;l9l"il1f11'U~,:j'U1~1'U~qjqj1 

b. fI1':ia1J'Ua'lJ'lJfI1':i1;r.:l1'lJ• 
~'ll'U::fI1';ibG'l'U e:J';i1 fl1;{eJ,:jiifl11ll'V'l~mJ 1'U fI1';iG'lU'UG'l'U'U fI1';i1iJ,:j1'U l'l~eJ9I';i::tJ:: bd~lf11';i-r'U'lJ ';i::n'U @ tJU'Ut;l9l"il1 fI" ,

" 
l'Uci,:jlleJ'U 1'l';iT'il-rm::'U'Ufl e:Jll~l bl'leJ4 ~,:ji1 

b,@ ~bG'l'UeJ';i1fl1;{e:J,:j~9I'V'lUm1'U'lJ';i::1i11-r'Ubb~,:jUqjvn1'Ubdm'lJ~u~h1'llfl1';i~,:jbb~bdm m~.oo-@m/.oo 'U. 

b.® ~ bG'l'UeJ ';i1 fl1;{eJ,:j1Vlfl1 bb 'U::t11 bb~ ::'lJ~ml1 b~eJ I"!'U ~ G'l1 ';iG'l'U b'VII"! b~ e:J fI1 ';i'U1Vl1 ';i ,:j1'U'lJ fI 1"1 ';ieJ,:j;{eJ,:j fI1 ';i
" " 
b~ mn'UfI1';i1oi!';i::'Um1'U bb~::';i1ll~,:j fI1';ibbnUqjVl1Vl~e:l15f11';i~ "il:: bbm'lJ';i::'U'U,:j 1'U1Vl~~'U 

b.{,Tl ~ bG'l'U eJ ';i1 fl1;{ e:l,:jiJfl11ll'V'l~e:lll1'U fI1 ';i1'l';i'J "ilG'le:l'Ul bfl';i1 ::~u ruVl1 bb~::vl1 b'U'U fI1';i bbm'lJ'lJ -r'U'lJ';i,:j';i::'U'U" ~. 

fleJll~l bl'l e:l4"11eJ'l'Jvlbb14 
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~~ ~ €J~ €J?l1 ~€i'W'lJ €J-:J L{)1 'VI'U1VlVl1'U ~~'lJ€JU 

mi. n1~~'U,h::n'IJ~i'I.:I1'IJ 

mI.<9> m~1U'l.h::n'W"iJ::~€J-:Jih::m::L1m <9> tJ611'V11U Software ~-:J'VI1I~1'W~::uu ~-:Jd m~1'U'l.h::n'W1~ UU 

"'iJ1nl'W~n':illn1~unfl~€J-:J1UlI€JU-:J1'WL?l1"'iJ?lllU':iru~-:J':i::UU n1':i1Uu~::n'W~-:Jn~11"'iJ::~€J-:J 
" 

':i111(i-:J m~U1':i-:J1'm:l1 (Maintenance) 1'W611'W Software ~1U{)l-:J"'iJ::~€J-:J1'u~~'lJ€Ju1'Wm~6Il€JlILL"lf1l , " 
'VI~mu~~'W611'W~L~~'VI1~~1-:J 1 LL~::m':i upgrade software 1~~hjfi~fhH'~1~1~ 1l?1~€J~':i::~::L1m 

m':i1'uu':i::n'W 

mI.1v 'VI1m::UU-:J1'W (Software) ~61-:JlI€JU Ln~1 L'VIl?1-rr~oU€J-:Jel'WL ~€J-:Jm"'iJ1n m':i1-if-:J1'Wl?1111Un~ ~1U{)l-:J"'iJ::~€J-:J , " 
~1 L'U'Wm~1~~::uu?llm~t;)1-if-:J1'W11i1m~1 'W c(~ -&1111-:J UU~-:JLL~ LL{)-:JLtJ'Wm~~n'(o}rueln'(o}~ LL~::"'iJ::~€J-:J 

~~m~ 6Ilm..ILL"lf1l'VI~mLm'lJ1~m.i1'W?lm'V'j~1-if-:J1'W11i1~-:JL~WI1~1'W bll 1'W 
" 

mI.bll 1U':iLLn':ill LL~::"lf€J'V'J l?1LL 1~~1-:J 1 ~~~~-:JLL~::H'-:J1'W~-:J'VI1I~'Vl1-:J~1U{)l-:J"'iJ::~€J-:J~1 L'U'W m':i1~n':i1l m~ 

Unfl~€J-:J 11i1~'Vl51~ ~'lJ€JU1'W m~1-if"lf €J~'V'J LL 1~~i1~~'W LtJ'W L{)l'lJ€J-:J~'lJ~'Vlt 'VI~€J~'Vl5,j' l?1':i'VI~€J'Vl1''V'j6~'W 'Vl1-:J 
" 

U'l!'l!l~'W 1 611'V11UoU€J:l;J~~Ln~~'W'VI~€J"lf€J~'V'JLL1~~~~'W1~'W (Source Code) ~mtJ'Wn':i~lI~'Vlt 'VI~€J 

~'lJ~'Vlt 'VI~€J~'Vl5'lJ€J-:Jmllm~Unfl':i€J-:J 

~. b~eJ'lJl"lJn1':i"lh':i::b~'IJ 

mll m~u n fl':i€J -:J "'iJ::'11'1~:: L~'W l?1111"il1'W1'W1'W~'l! 'l!1 1~ ~"'iJ::~1 ~'VI~-:J"'iJ1 n ~1'u {)l-:JU ~,j'~ ~ n~ €J-:J fl~U ~TU l?1111~ 

mllm':iUnfl':i€J-:Jn1'V1'W~ LL~::1Ii1vhm~l?1~1"'iJ1'Ut;) n~m L~ ~U1€J~ LL~1 
" 



cfl1fl~\J1n n.
 



lJ11J1~}jlu~lul'll91ml'l-r}j L1<rl-B'u 2.0 

Government Website Standard Version 2.0 

"lUfl~lUoj3iU1<lii~~m'm:JiJm, (il~Anl~~"'l'IJ'U) 

Really Simple Syndication (RSS) 

<7xml ver5ion=" 1.0" 7> 

<r55 ver5ion=" 2.0"> 

<channel> 

<title>'li 11lvVi</tit le> 

<de5cription>'li11\.b:;'tl1~lJ~'U51(1ltJ EGA</de5eription> 

<linbhttp5:1lega.or.th/thl</linb 

<item> 

<title>" EGA" n'lJViI'1'Vl1~f111~\ilJ'U1-r5i'lJ111~~YfI1 'lh:;b'VI1'11'VItJ</title> 

<description> "EGA" b~h..l'V!th Digital Government 'lh:;f11l'1bbt:JtI~\ilJ'\.J1-r5i'lJ111~~YfI1'118~'lh:;b'VI1'11'V1tJ':i:;m; 3 tJ 
(2559-2561) </de5eription> 

<linbhttp5://www.ega.or.thllth/content/890/10417/</linb 

<litem> 

</channel> 

</r55> 

."U169 



mm.l!1W1tJ1'1l.J1l1f1~.ii bleJ~-UlJ 2.0 

Government Website Standard Version 2.0 

"1UfN1lJ~1itJ1<lBl~flVl'~eJUfl~(eJ~fifl1~lJ\11'11lJ) 

b~m'j"1?l~1~ Feed b?l~"'ilbbfll ~~€l1"'il'il~?l~1~1~tJH Text Editor 5'j"'j"~~1 €l~1wd'U Notepad 'U'U 

Windows "'il1flt1'U'Vl1rn'j"t1'UYifl Feed ~?l~1~b?l~"'ilbbfllt1'UbtJ'U1'\"M XML exml) bb,,~n€l'U~"'il~l'i1flWer'W1'V1"~~'U 

1~'U~fl1'j" Ad'j"l'i1fl1'j"(>J'j"1"'il?l€l'U Feed t1'Ub~tJfl€l'U"h:iJf111:lJ'W~€l:lJH~1'U'VI~€lh;"'il1fl FEED Validator l~tJ 

?l1m'j"t:lPlm~1b~~b~:lJ1~~ https://validator.w3.ors/feed/ 

• Mozilla Firefox ~'1m€l{oB''U, 2 ~'UhJ 

• Microsoft Internet Explorer i'Ub'1€l{-U'U 7 ~'UhJ 

• Apple Safari 1'Ubl€l{oB''U 3 ~'UhJ 

• Goosle Chrome 

• Goosle Reader 

1'i'1€l~1~rn'j"?l~A'j"-r'U RSS tl'Ubthbbm:lJ Mozilla Firefox 

dev ILl rr ..::::til d ~.c!:t 0::::.. d 
fl~'V1?l~~fl~ru RSS ?f?l~'V1 Address Bar ~'j"€l"'il1fl'U'j"b'1ru€l'U 



lJ1m311\JLitJl'll~.rnf'li31 L1<J~i\J 2.0 

Government Website Standard Version 2.0 

<i11Tn~1\J~JltJ1"i:lL~nYl~<Ji1n~ (<J~f1m~lJV\1'll'J) 



~lm)jl'U\lU1'1l91.fl1f1-r)j nd'll'U 2.0 

Government Website Standard Version 2.0 

,hUn~l'U-r!iU1<li5L~n'Vm)Un~ (,mlnl'j~rn'l1'U) 

fl1'Hhw-rreJ:lJG'1'lhd?ll'j1m~8~TW RSS reader Vi~e:J 1'lJ'jbbm~~b~8nl'1'Jbt1'1'h Feed Reader ~1'11 
" 

~lbtJ'WI'1e:J.,'j~~~.,'jl'lJ'jbbm~b~e:J1-rrnw b'li'W 

•	 MoziLLa Firefox (www.moziLla.com/firefox) 1 ~ 8 ~ 1 'W extension 'lJ e:J.,'j Wiz Reader 

(screen shot) 

•	 MoziLLa Thunderbird (www.moziLla.com/thunderbird) 

•	 RSS Reader (www.rssreader.com) (screen shot) 

•	 Sharp Reader (www.sharpreader.net) (screen shot) 

•	 RSS Bandit (www.rssbandit.org) 

• Wizz RSS News Reader (www.wizzcomputers.com) 

mru1-rr.,'jl'WtJ'W1vm3('I"lvibb'lJtJbfl~e:J'W~(Mobile Phone) ~lbtJ'W\ii'e:J.,'j~~~.,'j1'lJ'jbbm~b~e:JH~1'W b'li'W 

•	 The FeedBurner? Mobile Feed Reader 2.0 (www.feedburner.com) 

•	 Mobile Wizz RSS News Reader (www.wizzcomputers.com) 

.d 
L\'VI~~'I'1~l 

http://prachatai.com/what-is-rss 

https:llwww.bot.or.thlThai1RSSFeed/Pages/default.aspx 

https://th.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080822231 730AAOImP5 

http://panjungda.exteen.com/20080112/entry 

\-liI1 72 



mm.li1'Ub11Jl'1lWiml'l~.li L'l<l~'tl''U 2.0 

Government Website Standard Version 2.0 

";1Uf1~1'U~:li1J1<l~l~f1Vl~iJilf1r.1 (<l~fif11~lJ'l-l1'tl'U) 

':i~6'f'lJeJ'I'qWltKdeJfl~':i~d1~ fl:lhhud'U~m.j-u1'1mflbb~~iJm1~l1mfll1~1tJ lW1tJl1~fl1 'J~bbtl'l':i~6'f'lJeJ'I 

'lJWltKdeJfl~':i1~b'u'U6'feJ'I'l.J':i~bf1Vl1l1ill fieJ ASCII fl'U Unicode ~dtJiJrul11'lJeJ'I'il1'Ud'UtKdeJfl~':i~iJbtJeJ~~J1mr'U1~ , " " 

~'1e·m1'iXiJ-umhflWl';h1'Ul1~1b1'U1'1Jl'i 1 l1~1'J~6'f1m':iflbb6'fWl'le·m1~bYltJ'I 1 m~1bvh,r'U t9lmJ1~'11~iJfl1':iAWlA'U1'iX 

iJ':i~6'f'lJeJ'I'lJWltKdeJfl~':i~6'f1m':it:'l bn'UtKdeJfl~':i1~mfl~'U bbt9l~1l1~'I.J'lJ':i~ bVl~1 VltJ ncJ'Ifl'liJiJrul11(9l1~m€ifl MeJ , " 

fleJ~'Wdb(9lB~~bb6'fWl'le.H11W1 tJ~d1'lJ,r'UcJ'IhheJ'I~'Um~11 Vl tJ b~eJ'I~1fltKdeJfl~':if11~11 VlCJ cJ'IhliJfl1':in1l1'UWI 

m(9l':i~1'U'lJeJ'I':i~6'fm~11 VltJeJ~1'1 bU'UV11'1fl1':i vh1'iXf1eJ~'Wdb(9leJ~bb6'fWl'ltKdeJfl~':im~11VlCJ1'U':i'lJ bb 'U'U~1,J6'f1~1':it:'l 
~ ~ 

eh'UeJeJfl1~ ~1fl,r'U~e.J~(9l'1JeJv1l'i bbd~ bbt>l~~~1tJ 1~vi1fl1':i~m'U1-.5'W1 Vh~1(9l':i~1'U':i~6'fm~11 VltJ'lJeJ'ItKdbeJ'I~'Um 1-u 
~ ~ 

bbt>l1,Jb u'U~'WCJ~ b~B'I~1 fliJ-UeJ'il1flWlt9l1'1 1 b'li'U ':i~'U'U'lJ~,r~fl1':i 1mJ 11,J':ieJ'I~'U f11 CJl1~'1~'11~iJfl1':iAWlA'U 

m(9l':i~1'U':i~6'fm~11 VlCJeJ~1'1b U'UV11'1fl1':i~'Um lW1CJiJ'J~,r'Um(9l':i~1'U':i~6'fm~11 VltJ~cJ'Ifl'liJfl1':i1 off'l1'UB~eJ~1'1 
~ 1 ~ ~ 

bby.j~l1mCJ 1~bbri UTF-S 

UTF-S bU'Um(9l':i~1'U'lJeJ'ItKdeJfl~':i~1~t:'Ifl'l.J':i':i~bU'Um(9l':i~1'U'lJeJ'IUnicode ~6'f1m':it:'l':ieJ'I~'Ufl1':i 
~ 'U 'I dJI 

vi1'11'U':i~'U'Ul1mCJm~1 b~mbVl'UtKdeJfl~':ibfieJ'U~'1 1~fl':id~~'1f11~11 VltJ~d CJ lWi CJ1offl1~flfl1':i1off'lJWI-UeJ~~ bb'U'U, ~ 

fld1~CJ1d1,Jfl'l~ bbVl'UtKdeJfl'lJ':i~bU'U'qWl11'lJ iJ'lJ':i~lCJ'lJ'U'1W1CJ6'f~'lJ vl'l-d 

• 6'f1~1':it:'l1m~Vlflm~11'UbeJfl6'f1':ib~CJdfl'U, 

• ':ieJ'I~'Ufl1':ibb6'fWl'le.J~Vlfl11 'lJ':ibbfl':i~~1b ~~~'lJt9l1'11 

• m~11'lJ':ibbfl':i~ (Programming Language) ~'1l1mCJ':ieJ'I~'U UTF-S 

• b-U1fl'U1~~fl'U':i~6'f ASCII 

• fl1':ibb'lJ~'1 bU'U'lJWI'lJeJ'ItKdeJfl~':i (Character Set) 'lJ'WWI~'U1,J~'1CJ1fl, , 

• 6'f1m':iflb~CJ'IGl1vl'UeJfl~':im~11VlCJ1~ 

fl1':i'lJ':i~CJfl(9l1off'l1'U6'f1m':it:'l'l11 UTF-s1'lJ1i1'U~d'U'lJB'I1'lJ':ibbfl':i~1~b~CJ lW1CJn1l1'UWI':i'lJbb'U'U charset, ~ 

= "UTF-8" ~'1':iB'I~'Ufl1':ivi1'11'UVlm'UH5b'1JB{ vl'l':i'lJ~ 27, ~ 

m:h 73 



lJ1m.Jj1u\1'\Jl'l1l11mf'l-r.Jj b1el~-UU 2.0 

Government Website Standard Version 2.0 

..hUfmu-r.li'\J1<1~ib~nVl~'J'un~ (el~Rn1'llJ'VI1'1l1J) 

<head>
 

<meta charsei:="UTF-S">
 

<meta name="description" content="Free Web tutorials">
 

<meta name= '"keywords ,. content='"HTJIIll,CSS,XJIo1L,JavaScript")
 

<meta name="authop" content="Hege Refsnes">
 

</head> 

• .1 
bb'Vl<l~V1lJ1 

www.w3schools.com/charsets/ref_htm l_utf8.asp 

www.w3schools.com/tags/att_meta_charset.asp 

www.thaiall.com/blog/admin/4557/ 

www.thailibrary.in.th/2014/02/13/char-set/ 

www.gotoknow.orglposts/184298 

www.farbnier.exteen.com/20120703/tis-620-windows-874-utf-8 

www.thaiadmin.org/board/index.php?topic=32398.0 

www.thaiadmin.orglboard/index.php?topic=33784.0 



lJl(;})Jil'Wb1Ul'lliimi'l-rJi L1€l{-tl'W 2.0 
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6'1111fN1'W-rJiUl<l1iL~n'V1)€lUmi' (€l~fin1mvl1'lJ'W) 

(Form Controls) 

~'U~tJ1 b?i 'U€l-rr€l~fl'U'Ub l'Ub'1Jii VII n:ihb€l'lJ~~ bfl-tl'U (Application) 1'U n1'i1 ~'U ~ n1'i'lJ'i~'lJ1'lJ'U Vl1€l 

'll€l'lVl1'1 n1'i-r'Uv:J'IfI'n:lJbi1'U?l151'iru~ Vl1€l n1'i?l11'1'lJ5~~~'UTI tl'U'lJ'i:::'lJ1'!l'U 1'U~'lJbb 'U'U~iifl1'iu'UVi n/tJ1 b-rr1 

-rr€l~fl fI'J';il"hW'If;)'1bb'Ul'Vl1'1n1'ifll'Ufl:lJ~I'Ubb 'U'U'V'J€l4:lJ~vhfl1';iu'UVin-rrm.m (Form Controls) b~€l1 w'v1-rr€l:lJ'1~ 
'U 'I 'U 'U 

l'l';i'l tl'Ufll1:lJlii'€l'l n1'i bb'1~'1V1f1'J1:lJ~V1~fllV1~m'il bnV1~'U l'lfl€lV1 'il'U'll1 fJ?l-u'U?l'U'U n1'iu'UVi n/tJ1 b-rr1-rr€l:lJ'11~ii 
, 'U 

fll1:lJ?l:::mn 'lJ'i:::'lJl'lJ'U1-rr'lI'U~lfJ B'U?!'1t:Jfl1~?l1:lJ1'ifl1-rr'lJ'i::: bfJ'lJt1'illn-rr€l:lJflv1'1n~111v1€l~I'1ii'lJ'i:::~'Vl5m~ 
" 

vY'It1n1'ifI'J'UfI:lJ ~1'Ubb'U'UyJ€l4~~vhnl'iu'UVin-rr€l:lJfl (Form Controls) iiVl'11fJ'i'lJ bb 'U'U ~'U€l~tl'U 
, 'U 'U 'U 

'lJ'i:::bi1'Vl bb'1:::'i'lJ bb 'U'U'1J€l'I-rr€l:lJ'1~lii'€l'l n1'i bV1 fJ b?l'U€l bb 'U1Vl1'1~1 Vl~'Un1'ifll'Ufl:lJ ~1'Ubb 'U'U'V'J€l4:lJ~vhn1'iu'UVifl"" , 

mil m~ ttr:.: Nt!ii mil'! E llah 

31 ••• 4 

8 9 10 11 

16 11 18 

22 21 24 25 

2721130n12 

...,':h 75 
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i'l1Un.n"'~.Jj1J1<1~L~nVl~<li'Jn~ (<l~fifl1~lJ"'1'11"') 

Text input label 

1	 _ 

offml'U~'t111Un11fl1'Ufl~~l'Ull'U'UyjeJ{~~vhn11,j''UVifloffeJ~~ (Form ControLs) ~1'U "Text Input" 
... 

'V\~eJ "Text Box" ~'liJ 

•	 ll?lVl'loffeJfl11~~iVll'iJ'Ul1I'1eJ'ln11offeJ~~eJ:-;11 ~l'1eJ'ln111 ~vhn11,j''UVifl~'l1 'U "Text Input" 

'V\~eJ "Text Box" 
d	 , 

•	 1"1d1ll?lVl'l~ 'V\~eJ~qj~fl'I~H;J1Vi:iJl"ld1~ll(WIfll9i1\l~1'V\-r'U "Text Input" 'V\~eJ "Text Box" VleJfJ
v 

1:-;'V\11'lv11n11~fJoffeJ~~(On Focus)
v 

Text input label 

1	 

Text input error 

Helpful error messap 

,	 , 
•	 I"ld1ll?lVl'l~ 'V\~eJ~qjr;lm~ruVi:iJm1~ll(WIfll9i1\l?!1'V\-r'U "Text Input" 'V\~eJ "Text Box" Viv11n11 

~ <f'i./ i.I a 
I"lCJ'UeJ~~llml?l1'iJ 

v 

Text input success 

1 ----" 



~lm.lil'U~11Jl'll~mfl-r.li ~'"J€l'l'i1'U 2.0 
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111Un'1'U~.li1Jl<1~~~f1'lmliJn~ (!Wln1~mnij'U) 

•	 hH1'HU~oU'€lfnl1Jiifnl1JtJl1 ~'UhJI;111Jl'H1I.bl;1~..:I1~'VI1J~1'U "Text Input" 'VI~€l "Text Box" 

flTJbU~tJ'U'J'\..Ibb'lJ'lJfl1'J~'lJoU'€l1Jl;1dJ'U "Text Area" bbVl'U 
" " 

Text area labet 

oU'€l1JI;1U'J::: b.f1Vl'JltJ fl1'J~1 ,xb~€lfl bVi tJ..:IoU' €l1Jm~tJl b;/jtJl,xenoU'..:Il'Ub~€lfl~lf1'JltJ f11'J~V11..:1'V1'1h tJ..:Il'U 
" "" 

nl'V1'U~11 dJ'Ufl1'Jell'UltJ fnl1JI;1:::~l fl fl1'JloU'..:Il'U 1;1~'J::: tJ::: nml'U fll'l"'tJ'UVifloU' €l1J1;1 VlI;1€l~~'U1;1 ~fll11J~~'\'lm~~ 
" 

Dropdown 

[iPtiOnA I 

•	 hJfn'JiioU'tJfnl1J 'VI~€l~lvr..:lvi''U11 (Default Value) 

•	 fn'JU'Jlfl!joU'€lfnl1J "bb'U:::'I11" 1'U~fl~ru:::1,xv11 fl1'J b~€l floU'€l~~~l f1'JltJ fl1'J~nl'V1'U~ 11 b'1l'U 

f1'Jru~dJ'UU'J:::b Vll"l fn'JU'Jlfl!joU'€lfll11J "b~€lfl U'J:::bVll"l" dJWf\'U 



lJ1~~!1\J~11Jl'1ltJ1mfl~3i ~d!l~off\J 2.0 
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"hUn'1\J~Jj1J1G1li~~n'VI~!lUn., (!l,fin1~lJ'VI1"IJ\J) 

• 'V11f1:U'iltJfI1'f;ihud'U~1f1 l'1d'i:uV1'lni'U'lidtJB1'UdtJl'1dl~?I~ ~r"JflL 'UfI1'i'V11-rr€l~6'l b'li'U ?ll~l'i{1'Vh 
" 

fI1'i~ 8'U1'l~d'U'lJ€l'l-rr€ll'1dl~ bb~dtJ'ilf1!J'il tJ fI1'i-rrm,,6'l~ bb'U~'l11L 'U Dropdown 

•	 'V11mltJfI1'i-rr€l~6'l:u'l!€ltJ bb6'l~/'V1~mtJ'U-rr€ll'1dl~~'U 1 ?llm'im~€lflLoil' "Radio Buttons" bbVl'U 

1~~'l~~f1~ldL'U~1~u5~ltJ 

•	 'V11f1I'l€l'lfl1'iL,xb~€lflmflfl11 1 'iltJfI1'i (moil''ll'U~f1hJVl'ilUbVli'ltJi'IitiL'UfI1'ib~€lfl-rr€l~6'l~ 
"	 " 

mflfl11 1 'iltJfI1'iL'U Dropdown) ?llm'im~€lfl1oiJ' "Checkboxes" bbVl'Ul~~'l~~f1~ldL'U 

~1~u5~ltJ 

Radio buttons 

(I) Elizabeth Cady Stanton 

o Susan B. Anthony 

o Harriet Tubman 

" buttons" ~'liJ 

•	 'V11f1:U'1J~'lJ€l'l Radio buttons 'V1mtJ'1J~ L,xvilf11'i~~f1~~'1J~'lJ€l'l-rr€l~6'l11b tJ'UfI~~'lJ€l'l-rr€l~6'lL 'U 
~	 'I. 'I 'I 'U 'I 'U 

b~€l'lL~ L'U~m~ru~ Label 'V1~€l-rr€ll'1dl~L,xi~b~'U 

•	 'V11f1I'l€l'lfl1'iL ,xb~€lflmflfl11 1 ?llm'im~€lfl1oiJ' "Checkboxes" bbVl'Ul~~'l~~f1~ld L'U~l~U 
5~ltJ 

•	 ?llm'itl~~l'irul b~€l f11oiJ' "Dropdown" 'V11f1~'U~:u"'iiln~ llJ bVJtJ'lW€l~€lfl1'i bb?l~'l~6'l'iltJfI1'i 

'q~-rr€l~6'll'il'l1 

•	 L'UfI1'i1oiJ''l1'U'!'U ?llm'itlfl~l~~'l -rr€li'ldl~ 'V1~€l~ Radio buttons b~mtJ'UfI1'ib~€lfl-rr€l~6'l 
" 

~'lfl~ld 

•	 L'UfI1'i~ml'l'1J~-rr€l~6'l~~~b~€lflL 'U "bb'Ud~'l" ~~?I~~dfl~€l fI1'i€h'Umflfl'hfl1'i~~dl'll 'U , " 
"bb'Ud'U€l'U " 

•	 l~i'ld'iri'l'V1'U~~l~'lI'l'UH (Default Value) 

-rr€l~6'ltJ'i~b.flVl'iltJ fI1'im,xb~ €lfll~'V1mfl'V1mtJ b~€lL,xcnoil''ll'Ub~€lfl~l ml tJ fI1'i~V11'l'V1'lld tJ'll'U ri'1'V1'U~ 
"	 " 

H~1f1f111 1 'iltJfI1'i btJ'UfI1'iBl'UdtJl'1dl~?I~mflfl1'i	 1'l6'l€l~~'U6'l~l'1dl~1oiJ''l1'U 6'l~'i~tJ~bdm L'UfI1Tu'UVifl-rr€l~6'l 
" 

~~Wm~~€l1~bn~~'UnU'1J~-rr€l~6'l~'lfl~ld l~tJl'1dUfI~fI1'i'lJ'UVifl-rr€l~6'l~l'U "Checkboxes" 
'I 'U	 'I. 'U 



lI1(11~Jl1'Ublul'lflllmFl-rJl mJ'l-B''U 2.0 
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,hUf1~'1'U~JlU1iJih~f1vm],uf1~ (<J~r\f1'1~lJVI'1"lJ'U) 

II Sojourner Truth 

o Frederick Douglass 

II BookerT.. Washington 

-iimbu~'l1l1Uf11')rn'Ufl:lJ~l'Ubb'U'lJ'rJeJ{:lJ~vhf11')uuVifl-iimJ~ (Form Controls) ~lU "Checkboxes", ~ 

•	 V!lflij'1lVl'lJeJ~ Checkboxes V!~ltJ'1lVl 1Vi'vllf11,)~Vl fl6'l:lJ'1lVl'lJ eJ~-iieJ:lJ~l1b'LJu m;:lJ'lJeJ~-iieJ:lJ~ 1U 
'I	 'I 'U "I 'lJ'I'


b~eJ~lVllU~fl'tlru~ Label V!~eJ-iieJfldl:lJ1Vi'oUVlb~U
 

•	 V!lfltfleJ~f11')lVi'b~eJm~tJ~ 1 '1lVl-iieJ:lJ~G'll:lJl')m~eJflH "Radio buttons" bbVlU ~~~1~fl6'lT:J, ~ 

bbill-iil~tfIU 

•	 lUfll')H~lU,rU G'l1:lJ1,)f:\flVl1~~~ -iJeJfldl:lJ V!~eJ~ Checkboxes b~eJbtJUfll,)b~eJfl-iJm;]~ 
~~fl6'l11 

•	 l-U I'll ')~ml~'1lVl-iJeJ:lJ~~~~b~eJfllU "bb'.n~~" ~~G'l~mfl~eJ f11')-eJ1U:lJ1 fl flllfl1,)~ ml~l U, ~ 

"bbU1UeJU" 

•	 'rWltJ1:lJV!~m~tJ~-iJeJflll:lJb:U~ tJ5bG'l5 ~~ell~bfiVlfldl:lJ~'UG'lU 1Uf11')(IleJ'U V!~mfiVlfldl:lJ~Vl~mVl 
~lflf11,)-eJ1Ubb~~~flll:lJ1~ b'1lU 

fJJ5Zi 

-iJeJ:lJ~tJ')~ b.flVllU~ fll')ij f11,)fll'Ufl:lJ~lUbb'U1J'V'leJ{:lJ~vllfl1')uuVifl-iJeJ:lJ~ (Form Controls) b~eJ~Vl 
~	 ~, 

fld l:lJ~Vl~~l Vl~ ell ~ bfiVl~U1U.rrUtIl eJU I'll ')uuVi fl-iJeJ:lJ~ ~~d ')tl bb 'U1J 1'11') fll'U fl:lJ~UeJ ~n'U rld1:lJ bV!:lJl~ G'l:lJ'lJeJ~ 1'11')
'lJ 'lJ 'I 'U 

~Vlbf1'Ul U~i1u-iJeJ:lJ~ (Database) bb~~ml:lJ?f:::Vll fllUf11')'l1l-iJeJ:lJ~1tJH~lU~eJ bVltlbbU~11l')tJbb'U'U 1Uf11,)fld'Ufl:lJ 
4!l '\J	 '\J '\J , 

-iJm,j~tJ,):::b.flVllU~ ~~d 
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"1,rn~1'W~.1!U1<l~b~n'VI'jlliJnli' (ll~fin1'j~VI1'lJl.l) 

DDD 
• bb?l~..:l-iJeJrn1~ bb~~~tJ bb 'U'U-iJmJ~~~eJ..:lf11~ l~-u~b~'U 

" " 
• ~1 bU'Uf11~Vl1~-iJmb 'U~'l111 'Uf11~rn'Uf1~~1'Ubb 'U'lJv1eJ{~~vi1f11~,j''UVifl-iJmm (Form Controls) , . " 

~1'U "Text Input" V1~eJ "Text Box" ~..:lVifl~11m-iJ1..:l~'U
 

• -iJmJ~~btJ'U'r'U~ ?l1m~t:ltJ~~tJflVl'-iJ "NumericUpDown" 1~ b~'U
" , 

-iJeJ~~tJ~~Lflvrr'U~ ijV1..:ln-u'U V1~eJ Form Controls H..:l1'U~V1mflVl~1tJ 1~tJ?l1m~m~eJflH~tJLL'U'U 
" " 

'1JeJ..:l "tJiJVl'U" 1~Vl1~f111~bVlm~?l~ b~'U 

vnJ180 
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i'i'll1n~l'LI~~1Jli.1€ib~nYl~f)ijn~ (f)~fim~~~l'lJ'LI) 

~'tJl 81 
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<hUn~lU-rjj'Ulii1~L~n'VI~<liJn~ (<l~rln1~mn'lJu) 

Responsive Web Design[ ]
 
Responsive Web Design fl€l fI1';i€l€lflbbUUblU1"IJ~'~';i€l-:l-rU'U'U1~V1ii'1''iJ€l'U€l-:l~'lJfI'HlJ'Vjfl'UU~ ~-:lbb~ 

1"l€l1J~lb~€l{~:U'U'Ul~V1ii'l''iJ€lVlmflVlmEJ 1'lJ"iJ'U(i-:llVl';i~'Viv1rJ€l~€l Smart Phone bb~~ Tablet ~1-:11 ~:U1Jl~';i.l11'U 

'U'Ul~V1ii'l"iJ€l~bb~f1~l-:1tl'U bU'UfI1';i€l€lflbbuUl"lf-:l b~EJ1?11m';iflt.h 1'lJ1ii1~tlUVlii'l"iJ €lVlfl'U'Ul~~l';il-:1~ 10 €l5U1EJ, 
d 'l 9.1 ~ 

fI1';ibb?l~-:lfI1';i~€lU?I'U€l-:lb1J€l b'llbVlI"l'U1"l (SS bb~~ HTML 
d Q IQ./ I .dJ V JI .J 0 'l v 

b'Vi€lu';iU'U'Ul~'1l€l'UVI~'UEJ1EJVI';i€lEJ1m'U€lVllVl"iJ~Vl1bVi 

bVl1Jl~?l1JU'UVlii'l"iJ€l'U€l-:l Device ~1-:11 

. . 
Iill'Jl-:1Vl 10 fl'mb?l~l-:1t-Jfl1'U~tlbbU'U Responsive Web Design V1bb'U~t.h 



~1111~.Jjl'UL1Ul'/lIllfl1l'l-r.Jj mri'tl'U 2.0 
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"111n~l'U -r1iU1<I~ L~n'll ~B\ln ~ (B~l"1n1~~l11 'till) 

vr.:l-d Responsive Web Design dJ'tJn1·HleJnlJ.\J'lH1\J1611~l~fJt.yL'VIflijfl"lJeJ.:I CSS, 

CS 53 IJ.i'I:: JavaScript 1'Uf1l'HH.lflbb'U'U b~€l1 ~bl'U1'1J~~11Jl'H1~\I\69111i\J bbfl:: b~tJ.:I-rr€l1Jfl'U'Ubl'U 16/J~1 ~'.i€l.:l-r'U 
'U 

f11'.ibb~VI.:I~fl~1'UVI,j'1'J€l~il'll1~l\1\ bb~ f1~l.:1n'U1mVltJe)~1'Ul(~ l\1\tJmoU.:Il'Ubl'U16/J~l:Ilm'.imtl\l\ 1oU.:Il'Ubl'U16/J~1#l 
'U 

1\1\ tJ1:11 r1I€l.:l rhU.:ln.:l'll'Ulli1'l1€l.:lVl,j'l'J€lVl~mI'U li1'l1€l.:l mJ f1'.iru~€l~l'.i, 

• .1 
bLVla'l'VI~1 

www.w3schools.com/css/css_rwd_intro.asp 

www.etda.or.th/content/1551.html 
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<llUfN1U-r3!Ul<l~~~fl'I'mJiJm\ ('Nflfm~'VI1'1lu) 

Domain Name [ ]
 
fl1~~..:J~ml'U1'1f~ 1'U1'111'lJVl1J1CJf1€l fl1~nlVl'U~ "deJfVllUU" (Domain name) 1~n'Ub1'U1'If~'1J€l..:J 

Vl'l11CJ..:Jl'U mll1f1€l bFl~€l..:J'U1 fl1~ b1'UVl~mFl~€l..:JFl €l'lJ~1bt'l€lim~'U1 fl1~€l ~'U'U bFl~€l'1h CJ B'Ub'VI€li bUt'l 1'U1'111'lJ btJ'U 
" 

'iJ1..:J'iJ~flm~'U~1CJVl'lJlm~'1J IP (IP Address) bb~b~€l..:J'iJlnFl'Ub~16111J1~fl'iJ~'ih~€l1~~n11fl1~"i11l'11b~'1JCJ11" 
" , I 

• ( QJ.1f I 1.::::.. ~ w: ~ ~d.1i .d 0diI 

~€ll~U€l'l URL: universal resource locator) Vl~€l t'l1'1JbbVl'l..:J 'U€l'Ub'VI€l~b'Ut'l 'iJ..:J'lJ'1J€l'1J'Ub~€l€l1'U1CJI'111'lJ?l~mn 

1'Ufl1~Bl..:J~..:Jbfl~€l..:J'U1fl1~ bl'U'U'Ubfl~€l'1h CJB'Ub'VI€li bUt'l 1~CJCJ€l1i bb€l~ 'iJ~ij 1'111'lJ?('lJ~'Uisn'U~€l1~ b'lJ'U (Domain
" 

name) bwn~~€l1~b'lJ'UbtJ'U~€l~b,jlVl'lJlmb'l~btJ'U~1'U'l.h~f1€l'U'1J€l..:J~€l1ibb€l~ b'll'U https://e'Sa.or.th 'iJ~iJ~€l 

1~ b'lJ'U~iJfl1~1ifi €l eoa.or.th ~..:J,r'U n€l'U~'iJ~~~'Ul b1'U1'If~ ~~ bb'l bFl~€l..:J'U ~fl1~b l'U~..:JiJ 1'111'lJ"i11btJ'U'iJ~~€l..:J'iJ~ 
~ "" 

'Vl~ b-u CJ'U~€l1~ b'lJ'U'1J€l..:J b11J1'(j~Vl'\.b CJ..:Jl'U b~CJn€l'U ~€l1~b'lJ'U~..:JiJI'111'lJGilrl '1J btJ'U 'iJ'U~'U bb ~ nGilVl1''U b1'U1'If~ ii'11~~€l 

~'iJ~"i11~lCJ 'iJ~vh1~~€l1~b'lJ'U Vl~€l b1'Ul'1f~,r'U1 1~1''U1'111'lJ?l'U1'iJbb'l~btJ'U~'iJ~''i111~~lCJ tJ..:J~1'lJhJ~..:Jhbbbm'lJ 

rl'UVll (Search En'Sine) ~€1~..:J~1..:J1 ~'iJ~boiJl'lJl'V11~'1Ji1fl1~rl'UVll (index) 1'Ub1'Ub'V1'iJVl'l!l~l..:J 1 '1J€l..:Jb1'U 1'1f~~1CJ 

fl1':i\il~'VI::LUm.J~B 1~l:lJ'U 

fl1~'iJ~'VI~ b,J CJ'U~€l1~ b'lJ'U btJ'Ufl1~~..:J'VI~ b,JCJ'U\'~€l bb?l~..:J1'111'lJ btJ'Ub~l'1J €l..:J~€l b1'U1'If~t'l1'lJ~I'1€l..:J fl1~ fl1,)'iJ~ 

'Vl~b,JCJ'U?l11J1~fl'iJ~'VI~b,JCJ'U1~t'l1'lJ 2 n~'lJ~..:Jd, 

UN . or'S 

'Vl'u184 
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"1tJn~1lJ-r51U1<1~b~nvl'l'iJUn~ ('iJ~~n1mVI1'lllJ) 

'l.mJi,'\f1~ 
r~--~.A ' 

ega. or . th 
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,hun~ 1U~J!U1<l ~ L~ fl'\'l'llJUfl<1 (lJ~fi nl'll.J>11'IJU) 

;'1 "" d d 'i ".., .., 1 ..", 'i' "'i.1'
l u'Uf11'l"'iJ~VI~bUtI'U'lJ€l'lJ€l bWi blJ'Umtl\l'll€lm~'l".f11't/l VIti tln\l'll€ltn'lb'lJ'U b'Wm':l.com, bdU-b[l?!I'l'l. 

com btJ'U#\'U ~€l~€l1~llJ'U.f11't/l1V1t1d btJ'UlJ1I'l'l"\il'UhuJ ~l~tJntl'Ull ION (Internationalized... 
d ...Cl.1 Q.J 6JV I <:::::ll r: ,(I d QJ 0 d1v 

Domain Name) "IJ'IlJ'iJ~U'U?!llJTH1L'lJ'Il'U~€ltn'l?!lni;1 lbi;1~lJbU'l"TWIl€l'l"1'l1'11 VI'l"€l'l'l"Uf11'l"'Vl1'11'U '1l'l 

btJ~-rU'iJ~VI~bUtl'U~€l1~blJ'U~n't/ru~d 1'U 2 'Ull..1?!ni;1 A€l ".com" bbi;1~ ".net", 

btJ'U f11'l"'iJ{;jVl~ bU tI'U~€l1{;j blJ'U.f11 tI1#\ ".1VI tI" btJ{;j1~U~f11'l"tlU€l'lr1 n':l bbi:'1~U\"1\"1i;1~lltJ bvim'l~ 

'li €l'l11'11~0iu~ f11':l8'U bVI€l1 biJl'l~l:J f1'l1~.f11't/le)'1 n'1't/ 1~\ .vl~'1U~f11'l"€l€l'U 1i:'1'U1~~; tI~'U hwiJ b~€l'U1'lJ 

f11'l"'iJWlVI~bUtJ'U'UllJ?! ni:'1.f11't/l1VIti ".l'Vw" ,f'U'iJ~#\€l'lvi1f11'l"'iJWlVI~ bt1 tI'UritlU~€l1{;jblJ'U'lJ€l'ltJ'l"~ bVll"llVIti 
, 'IJ 

v 

",th JJ bVh'l1'U 

il6 
G 
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l'i1un~1'U13iU1<1i:iL~flm<Ji'.ifl<i (<J~fifl1~lJ'VI1"11'U) 

'VIimncu';nl'a~.:I~e:J 1~L:lJ'U 

b'll'Vl-rul~b1JUIl11.:1tl'J~b'Vll3l, ~€I1~b1JU'1J€I.:Itl'J~b'Vl13l1'Vll'J ".th" bb~::: ~€I1~L1JUi11~11'Vll'J "~€I1'Vll'J.com" :iJ 
'Vl~mnru'l1n1'J~.:I~€1 ~.:III1€11 tld 

•	 ~€I1~b1JUbbll1~~~€I"il:::~€I.:1tl'J~n€lu~··Jl'Je)n~'Ji11~1e).:In~~'Vl~€IIKlb~'1J (" a" (;.:1 "z" 'Vl~€1 "A" (;.:1 

"Z" IKTW1J'W1'Vlt1i bb~:::IKTW1JviL~n~mtJU(;]1b~l'J1nU, "0" (;.:1 "9" €I~l.:1ii€ll'J 2 (;]1e)m~'J bbl'l'1:J 

bnu 63 (;]1e)n~'J 

• G'll1J1'Jt:lll- ( Dash ) fi'u1~ bbIl11111J€I~'Vliil'Vl~€I€1~'Vl~.:I bL~~11Jli~~nu 2 (;]1 b'liU 
'U 'U 

yourdomain.com 'Vl~€1 yourdomain-.com 

- ~€I.:11~LtJU~€Itl'J~b'Vll3l ~.:I'Vll~ -r,li L:iJ€I.:I 'J11J(;.:IG'lmu~e)UbtJUG'l151'Jru~1I11.:11 'Vl~€I~€Ii;1.:1~€1 
b'Vl6h'l1u 

t	 ~ ootid 

- 'Vl.:lU G'l11Jl'Jt:ll'l'J1"il?l€lUrllG'l.:l1U bb~~r11btJ'Wl~ 1l'l'Vl http://reserv.thnic.co.th/ 

http://reserv.thnic.co.th/ 

https://blogs.msdn.microsoft.com/oldnewthing/20 120412-00/?p=7873 

EGA ..*

CY
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, , i.' 
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1.1.1. ~11t1 (General) 

£::, 611'U~ VI 1'1' eJ flU0 'li'~ 1'U Iii'eJ ~ eJ eJ flbL uubl1l1:) Ej VI ~ eJ Use r Interface 

Guideline (UIG) V1~eJ Human Interface Guideline (HIG) '1IeJ~LL(;]~::: 

LL'V'l~I'I~eJ1~ I@l 

lIb	 fil'U~V1(;]eJflum off~l'U ~~w.J'U1" ~eJ~ri1i1~ii~1'I11~ii'i:::V11fll 'Uf11'i1'ii~1'U 
~ ~ 

f111~oUVlL'il'U1'Uf11'ivl11'111~ Loff11'il f111~fi''WLflfJ'1I€J~m off~1'W'il1 flf11 'i, ~ 

1off~l'ULLeJ'l.l'V'l~iLfI'u'W'1IeJ~LL(;]~::: LL 'V'l~1'I~€J1~ @l 

@,	 lii'eJ~i1f11'iLLii'iVl~ Status Bar Lii'i~€J hJ~eJ'U'il1flf11'iLLii'iVl~t:J~ 'UeJm?1tJ'il1fl 

flwdeJ'W Status Bar ,t'W L{j'U'l.l'i:::bfJ'1I'I1(;]eJf11'iH~l'U'1IeJ~enoff~l'W 
~ 

bfl'i~ii'i~l~ iJ;Y 

1.1.2. lf1'i'l'6'lh.:l (Structure) 

!1b LL eJ'l.l'V'l ~ LfI'~'U1ii' eJ~<ijVl ~ 1~Ufll1~ 6111'lqj 

'11 eJ~V1oJ' 1'ileJbVi tJri1i1~ii~f111~~ eJ~f11'i 

'1IeJ~0 off~l'UVI~eJ~UU~f11'i(;]l~ ~ ~1'W 

LLeJ 'l.l'V'l ~hfl'rr'W L{j'UVI~fl Q;1) 

ITb	 LL(;] ~ :::V1U1'il eJ ~eJ~i1tl1 tJ~ eJ rhi'UViU1'il eJ
 

mJwuVlL'il'U i&\l
 
@, V1U1V1~ fl'1leJ~LLeJ'l.l'V'l~ LfI'U'Ufll'iLLii'iVl~ 1~
 

~ 4	 v 
LVI'U~~~1'V'l'il~f111~ii'i1~1'i~V1~fl'1leJ~ 

LL eJtI'V'l~ LfioU'W LL~ ~ihieJ wm fl1 'i Lorr1 ii.:l 

fll1~ii'i1m'i~V1~flmj1.:loUVlL'iI'U ® 



u'nS§lultuL1wiilf'lilunlf'lS~rflKsuqL1nsrulfl~f)uri 

lJusl:i'u 1.0 

f)1"HJ€lfl LL'U'Ufl1"iL'ihii-1'VI1J1'ilmL1:'I ~ fl1"i Lt1~ 8'lJ'VIii1'il €l ~€l-1~ 1-1a-1'il1 fl 

UIG 'VI~EJ HIG '1J€l-1LLvl1:'I~LL'I"l1:'l\il~€l1lJmh-1LfI~-1f1-r\ll 'lJ€lm?i8'il1flf1";jru~ 

'<il1LtJ'lJ1'lJL'B-1f)1"i14f-11'lJ ~ 

'l4f':'(lJG1m':lru~-1L~lJ (Native Icon) 1~&'I€l\llfli!i'€l-1il'UlJ1\il"ijj1'lJ'lJ€l-1"i~'U'U 
1'lJ f11"i~ €l ii-1"itl LL 'U'Ufl Wyh-11'lJLL1:'I~Y1-1 r)'lJ'lJvh tJ 'lJlJ1\il"i~1'lJ L'li'lJ 

~ ~ 

f)1"iLLU-1U'lJf)1"iL4f1ii-1Ld€l'VI1tJ€lmtJ'lJ~'lJ ~
 
f)1 "iii€l'lJ flG1'U1t1'V1ii1'il €l ri €l'IJ'VIii1~€l-11off"i tI LL'U 'UlJ1 \il "i '01 'lJ'lJ €l-1 LLvi 1:'1 ~
 

~ ~ 

LL'I"l1:'l\il~€l1lJ ~-1"itl LL'U'UG1fl":lru~ f)1"ivl1-11'lJ LL1:'I~ f)1"i€l€l fiLL'U'UG'i1'lJ~\IIvI€l 
~ 

enoff-11'lJ'U'lJ'VIii1'il€l tg\ 
~ 
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a 

@, 

V11mb'V'l'l(ilyj€l{1Jbb'W~'l11bmitJ1JE'f€l'uf1~'U (Back) tJ1J~~f1~T)rn'i€lvl'W, , ~ 

\il1bbVl'tl~~bVlm~~1J ® 
\il1bbVl'tl~'ll€l~~1J{I}1~ ~ mi~1V1-r'Uf11'ibi'1ti~bd€lVl1V1~mtJ~v'WVlih'J€l 
~tlf1n1V1'W~;ff'W b'Wbb{l} 61~ bb 'V'l ;;'l\ilyj€l~lJ hIt'll 'itlf11i'~1'W bvj€li(iltltJ'i~ ~~ fi 

~ ~, 

d ,. ,d ;'1 .'1" ~ 1~, ..'1 d d
€l'W ~ b'1l'W (il1bbVl'W~V1rn'i'J~b U'Wl..l1J V €l'Wf161'U ~ blJfll'i'W1~lJ€l'Wl1~bbVl'WVI 

btJ'W~'W ® 

til 
.•n·rJil.. 
~Z' 

••• ~ 

1.1.4. f11";i'i€l'l~'U'll1.J1(il'liiU1'lB(Supported Resolution) 

Dr,	 m'V'lf1'i1YJf1{1}1~ ~ rn'i~Vlb(il~V1J H'i€l~-r'U'VF1'i~~'Urn11J61~bEiV~'ll1N 

Vl'U1'J €l€l V1~ bV11J1 ~?l1J hin€lb ~ bn~f11 'iV €lVl ~ €l'll V1 V.fl1'V'l~~ 'i~~'U 

t'll11J61~bEiV~'il'W~qjb~Vrn1lJ-rrVlb'J'W ® 



1.1.5. tJ~USl:;()~I'l'i.J1"~:m)'Uvi61~f:r~'HviufntJfI;Wl~, , 
(Buttons & Touchable elements) 

IJ:z, Uil LL~~EJ~f'1'lb~nEJ'U~~lJ~'1L~EJfl""J1JfllJ,	 . 
1~ ~EJ~ij'!l1..n~bMmn'W1tJ i@ 

ITb UlJ LL~~EJ~f'1tJ'i~ nEJ1J~~lJer '1L~EJ A""J'UAlJ.	 . 
1~ Ii\'EJ~(1ntl~'1m'W~m'iEJ"Wru1~1~n~ 

• • u 

L~ €lllJ' 6'l1lJ11"flfl ~1~ ~""J ~ L~m.ll'!l 

'U1~mh~1'W'!lru~~'W (L'li'W e.JI,'ff~1"Wv~. 
m"ilnoU"illJ~l~A'i'U) LL~~Ii\'"il~V~A~L~"W. 
~lJVI~"ilEJ~fitJ'i~n"il'U~"W '11"WVI1.hil"il 

LL~ijm'i1off~L~EJ LL'1~~,W1"W~~LL~n~1~ 

1tJ"ilEh~oU~Lil"W I&\) 

@,	 tJlJLL~~"il~r1tJ'i~n"il'U~~lJ~'1L~EJm'UAlJ 
1~ m'inm'iLL6'l~~e.J~~"il'U-r'U Ld~ij 
m'i~lJ er6'l ri "il"W~V1~ fH'W~ L~ ~""JoU €l~ 

il~~m~~n1~~1'W ® 

0, n1'i1oUm"l'ln'i1'rJm~€ItJ'i~n"il'UtJlJ, 
'tJ d~ud 

LL~~€l~A 'i~n€l'U'V16'llJe.J6'l LWDA""J'U fllJ 

1~ 1~L~"ilfl1oUm"l'l~moU~1"Wr1'WLfl~. , 
~"ilfl""J1lJVlmvl~-rr~Lil'W ® 

1.1.6. 1'l11:lJl:l1u1':ml-un1';JDTW1t1! (Readability) 

lb '!l"W1~'!l€l~€I~f'1tJ'i~n€l'U~1~ '1 ~€l~~f1~1"W""Jrul~ij'!l"W1~LVlil1~6'lii 

n'U Ld€lVl1 hivl11~Ld€lVl1fl n~~1~ VhJ-;ij1 L1J"W Ll'"WLLvl n'i ru€lfi1"W 

V1'U1il€l LL&'I~~'i18n1'i~m';~1"W&'I11J1'ifl L-ih1tJrl 1'WLd€l VI 1III €l1;n 'W.
 
V1'Lhil€l LLr;'\~~'i18~~ LBV~ i@ 

m,	 f11'~~ ~""J1~€l~f'1tJ'i~ n€l'Uvl 1~ '1 'U€l~V1'!T 1il €lflT~1~m1lJ~1r1flJ 

n'Ufl""J1i1r;'\1m'j(11'Wm'i€h'Wl~ ® 
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@,	 V11f1bb~tl'l'li1 bl'l-a\m)-:l~'lJm'ib tl~tJtl'Utl1~~d5f1'1~'i I'ld'i~m'if11tldru 

'lJ1.J1~'lJ~-:l~-:ll'1tl'i~f1~'IJ~1-:l ~ 1~tJ~tltl'IJ'lJtl1~'lJ~-:l~d5f1'\:1'i~~~Hbb"'~-:l 
bbii1~~m'if11tldru 1V1l.! bri~~m'i btl~tJtlbb tlii1.:j'Utl1~~d5f1'\:1'i ® 

a	 V11f1bb~tlY~i'ibl'litlilm'ibtl~tJtlVlih~~1~tJ51'l11.JifV\ I'ld'in1V1tl~ nii111VI 
bV1~1~"'~~1V11''lJf11'i€i11.Ji ~~ii1Y1'ii1 b{]tl'IJtlVl,r1~~ ri ~1.JY1"il~yl1 

" 
m'ibtl~tJtlVl,r1''iJ~ ® 



u,nS§1.UIIL)L1walF'H:run1.F"lS§rf1.KSU~L1nsrulf1~L)uri 

IJi>SbU 1.0 

il IV a. o.,.d
1.1.7.	 fl113J~EWlfl1ilB,'jn'UbbB1.h~Gnfl'tl'U3'U'1 (Platform Consistency) 

I1n f11'iH'~'l!~m'fclLL~~-tieJfI111J\,h{l '1 ~eJ{lG'leJ~fI~eJ{ltlU UIG/HIG 'Vl~eJ 

G'leJ~ fI~ eJ{ltlULLeJ'lJ'Vl~ LfI-U'W1J1\Ol<;j.lj1'W1'WLLvl~~ LL 'Vl~\OlyJeJ ~1J @ 

Q1	 LLeJ'lJ'Vl~ LfI-U'W1lJrrJ<;j L'lJ~ v'W.fl1'Vl~'l!~f11:fcl'lJeJ{lf11'im~'Vh~ LtJ'W1J1\'l1.lj1'W 

1'WLLIll~~ LL'Vl~\OlyJeJ{1J (L~'W f11<;j61{1 ~h1J~fll<;j 1-ti~'l!~f11:fcl~ LtJ'W1J1\'l1.ll1'W 

1'WLLIll~~Lb'Vl~\OlyJeJ{1J1J1f1f111n1'Vl'W~LeJ{I) ® 

(3:,	 LLeJ'lJ'Vl~bfl-U'W hjrrJ<;jL'lJ~V'Wf11<;jm~'Vh~'W.li1'W (Action)1'WLLI'l~~LL~~"Vl~~eJ~1J 

~tl1'Vl'W~~iJfI111J L~ eJ1JltJ~ tlu~'l!~f11:fcl (L'li'W ~'l!~f11:fclm -iiG'll'Vl~U 
LL U{ltl'W-iieJ1J~l1JfI1'irlf1rl1'Vl'W~ 1~\l11tfti€l~l{1~'W) ® 

v	 v 

Ll.8.	 ~!;\m1'W'lJB.:Jll1l'lbb~~m1V~fl (Visual Quality) 

I1n f11'i LbG'l ~{1 c.J ~'lJ eJ{lf11'Vlvl1'5'f11:f<;j Lb~ ~ eJ{lrl'lJ <;j~ f1 eJu?h'W~~llleJ tlum-tl{ll'W
v 

1ll1{1 '1 ~eJ~~mLG'I~{Ic.J" 1~tJ11JiJf11<;jU~LdtJl'lJeJ{le)\'l'i1611'W i@ 

Q1	 f11 'iL~eJ n1-tl~fll'i~l'W{lt1{1rrJ11JG'l11J1<;jrl1'Wf11'i~1'WLL~~ f11<;j1JeJ{I b~'W'lJ €I {I 

~1i{ll'WL tJ'W'VI~f1 rrJ<;j'Vl~m~v~f11<;j 1-tl~~le)f11:f'iLL"~~'lJ €ll~'W'Vl~{I~<;ju f11'W 
v 

fll11JG'l11J l<;jrl1'W f11'i ~ 1'W LL1J"h,,~ btJ 'W 

~'lJ'i~')1'lJeJ{I'Vl1l1tJ{l1'Wn\Oll1J ® 

@,	 ~'LJ'i~'il1'Vl1l1 tJ{l1'W?f11J1 'irl\ll1J11-iiLU'W 

~'lJ<;j~'il1LbeJ'lJ'Vl~bfl-U'W (Application Key 

Color) Hll\1ltJm'il1iLtJ'W~'lJ€l{l~'W'Vl~{1 
'Vl~ €l~'lJ€l{lvlle)f11:f<;j :n'WtlU rrJ11J L'Vl1J1~?f1J 

~{ImlJrm'Vh 1~rrJ11JG'l11J1<;jrl1 'Wf11'i~1'W 
~\1l1il{l® 
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ml\J~~bfli'lJ~€I~b\ll~mJm~~€I~-rU'VI~€Ifl1~fl~tbJbb<;l~€I~rhJ~~fl€lUfl1Ufl1J, , 
c;i1~ ~ U'lJ'VI1.hil€l1l~1~~1~b~·m<;l~~-r€l1J ~ n'lJ (Input Flooding) 

b'll'lJ b\ll~I:J1JtJ1J Submit b1Ji:\.~mi~1'lJ6'f1lJ1~{\fl~JwilbiJ'lJ~'lJ I@, ~ 

'VIfl 61 n1~m::vh (Action) \l1flmi~1'lJm~i1n1~bb6'fVl~m~\ll€lU6'f'lJ1l~ , I ~ 

(Response) ~b'\lilJ1::"'1.I b'll'lJ n1~\ll€lU"''lJ€I~bd€l1in1~fl~~1.In1~bb'''Vl~ 
~qj~fl",rubfl~1l'lJ b'VI1 bdmrli~1'lJi~1m'\li<;l~-Um;!<;lfl1~bb6'f~~ bb{\Ubfl~€I'lJb'VI1 

\ll11.1",m'lJ::n1~1.h::m<;l(:,J<;l biJ'lJ~'lJ ® 



1.1.1o. n1'jli\~~Bn'U';j~uubb~~h~(AcknowLedge and Notice) 

IJ::n 1 'lJ'Vill::~vh n1'j1'\II~I'l-V€l~~tK €I'1ii nl'j bbG'lI'l'l~'lJ~n1:lru'V€I'IG'lt:l1'lJ:: 
(Indicator) mJwul'lb'iJ'Lr;hiinl'jl'\11~I'l-vmJ~ i@ 

~ 

m,	 n1'l1'\11~l'li€l~~'iJ1nmhh~I'1€1'1'Vh1'lJ Background b~€I1lJ1~'jum'lJnl'l 
1i'l1'Llbb€lU'I'l~bfloB''Ll bb~::iin1'lbbG'lI'l'l~qj~n1:lrubbG'lI'l'lG'lt:l1'Ll:: (Indicator) 

~b'\111J1::G'llJL'LlG11'Lln1'l&iI'lI'l€lnUm oii'l1'Ll i@
\J 

@,	 '\111m::uUbblhh~ hlG'l1lJ1'ltiL~i€llJ~~t1ntK€I'I'\II~€I1~v\'1'11'Ll bb€lU'I'l~bfloB''Ll 
\J \J 

tK€I'I:U m'lVlBUG'l'Llm~ b'\lllJ1::61lJ b'Il'Ll bbG'lI'l'li€lfld1lJbb~'I b~€I'Ll1 ~bbritJl. -if'l1'Ll 
\J 

bb~::bb€lU'I'l1!ibfloB''LltK€I'I1~ul'l\li'1bB'I1I'lm~I'l'V11'li@ 

a	 '\111 n:Un1'lb~€IlJl'l€lnU'l::UUbb~~1~o1i€l~~fl1'j 1~iin1'j1'\II~l'lo1i€l~~btJ'Ll'll1'1 

bb~dJ€llJ~ 611lJ1'ltll'\II~l'li€llJ~b~lJ1t'1b~m; 1btJ'Ll b'Il'Llb~ €1m -V'l1'Llb~tl'Lll'l 
~ ~	 ~ ~ 

'j1~n1'j'\l'Ll~l'lbtJ'LltK'Ll ® 

@,	 n1'j1'\II~V1i€l~~1'Llbbl'l~::'\Il'u1m'iJbb~nn1'l1'\II~1'l btJ'Ll'\ll~1~G11'Llb~€I1~'l11 

~'€IlJ~~ii'V'Ll1I'lb~n1'\11~1'l1t'1b ~1lJ1bb61I'l'l1t'1ri€l'lJ (b'll'Ll i€lfl11lJ1'l1'1 ~) bb~:: 

'\l1~J'Llf\€I~ ~ e1UbI'lVlG11'Ll-V€l~~~ii'U'lJ1V11'\1l(Y (b~'lJ ~urn'l'l) lJ1bbG'lI'l'l 

b~1Jb&ilJ1tJ1'LlGi1'lJ1'l1'1 ~ ~bVl~vlJHbrl€ll'\11~l'lo1i€l~~b'\ll~1J'LlbG'l~'iJbb~1 (~ 
l;b	 f11'lYl'iJ1'lill1 n1'l bf)U-V€I1J~~l '\II~1'l'iJ1mbll'1i 1v'bi'-B'1 fl'l11.fl1v1'Ll 

bb€lU'I'l1!1bfloU'Ll (Caching) b~~~I'ln1'l1'\11~l'lo1i€ll;!~m~'il1btJ'Ll bb~::v\'11~ii 
n1'lbbG'lI'l'lt:l~o1i€l1J~~v\'1n1'l1'\11~1'l1J1bb~1mh'l'l1I'lb~1~'Ll ® 

\J 

1.1.11. n1'jbba~~.ijBfl111Jtb~~ 

(Notification) 

IJ::n	 m-if'l1'Ll 1'1€1'1G'l11J 1'ltiUI'ln wru 
\J 

'ii€lfl111J bb~'1b~€I'Ll1'l1'1 ~ 1t'111'lv 

ii'll €I'1'Vl I'll~ul'lnl'm-:ij'lb~€I'Ll1\li' 

1l'lvVl'ml1n.fl1v1'Llbb€lU'I'l1!1 bfloU'Ll 
v ~ I ~ 

I'l 1 V'lJ €I m '\II'Ll €I'iJ 1 noll €I 'I'Vl1'1'Vl 

1J 1m)j1'Ll1'Llbbl'l~::bb'I'l ~VlvJ€I{ 1J 

bVl~V1Jl1l. ~bb~1 <0 
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rrJ'lti'l~'U'Um'l~~iielrldl~bb..;r~b~'),W (Notification) 'lJel~bb~'l~bb~{l~vlEl4~ 

t1..ln1'l1ii~iielrrJl~bb..;r~b~m.!vil~ '1 ~~1f1'l!t~n'U0ii~11..l ® 

fm1ii~iielrldl~bb..;r~b~el1..l~l~ '1 rld'l1ii~t1..lU~mru bb{l~ml1J~vj'hJbiJ1..l 

n1'l'l'Um1..lm'li~l1..lEJnbl1..lbU1..loUel1J{l~b~EJdiiel~n'Um'li~l1..lb{ilEJ\ll'l~ b't!1..l 
~ ~ ~ 

n1'l"'1..l'Yl1..l1n1'l-r'Ubb~~b~el1..l~'U~~'lJel~VllEJ~U'l~n1P111bU1..lI'i'1..l ® 

n1'l61~oUelrldl~ bb..;r~ b~ el1..lmlJ b~ EJdiiel~ n'U m i~l1..lb{il EJ~m rlTl61~ b~el 
~ 

0oti~11..lbb"'{il~ml~'ih1..l~~\I~-r'Uoiielml1JbVl~lJ1..l ® 

1.Ll2. oU<l\'nl1Jtb~'ibiih),iJ (Warning) bb"':::bbi:lVl'ioUel~f>lW"'l~ (Error) 

8, n1"ibb"'{il~iielrldl~bb..;r~b~el1..lbb{l~oiielrldl1J~{il~m{ilvtd1U f1d"i bb"'{il~ b{ilEJ 

t'li1iid1..l~{il~eln'UmoU~l1..lUn~ llJ~n1"ibb"'{il~n~el~oUelrldl1JbbEJn (Dialog 
~ 

Box) EJml1..lmru~bU1..loUel~{il~m{il~~lf1'l! Vl~mtl1..loiielrldl~ml1"'lm"i() 

bb"'{il~li1.1..l1iid1..l~{il~eln'UmoU~l1..lun~l~ ® 
~ 

ffi,	 oUel rldl~m iirld"i bb"'{il~t ~'li{il b\I1..l'";h btl1..ln1"i b~el1..l bU1..l t'l1 bb Wt11Vl~el btl1..l 

iiel~{il~m{il Ciii) 

@,	 orrelrl111Jvltotibb~~ b~el1..liiel~{il~m{il f1d"i"i~'U'lieltl{ilW{ll{il t ~'li{ilb\l1..l. 
boiilh~lEJ bb6'l~"i~'4bb1..ld'Yl1~bbm'lJbt1el~l'i'1..l ® 

Ll.13. f11·m(llil'l~qp;lm~truU'l::';lVl'l.J18'lTW(Symbol) 

8, fll"i bb?l{il~.r'l!~fI'l:tru 'lJtl~VlthEJ~ l1..lt ~ bb'" {il~ ltn1..lVl-U1 ri tl1..l boU1 

bbelU~~brl'll1..l (Splash Screen) ® 

1.1.14. !:hWf11'l'tViA111J"li1mVla<l0.u~1l.l(Help and Support) 

8, 111rl1'lffiVl1J{il\ii'del~h~f11'l1'li~11..l(Tutorial Screen) ~btl1..l.f11~~~ 
VlmEJ.fl1~ bb6'l~iJn1'lbb"'{il~~nPl'l(i~~lbbVl'J~\lil~ '1 EJflbl1..lmru~'htl1..l 
\I~~ '1 bvhJ1..l ® 

ffi,	 ell\1~Vl,j'lt'llm~b~EJdoiiel~n'Un1'l1'li~l1..l~~'UUelEJ (Frequency Asked 

Questions) b~ elLVim'li~l1..l"'l1Jl'l()~ n'l:tl'lU bb'U'Uf11'lH~l1..l'Ul~ el ~ 1~ 
~ ~ 

b~1Jb~1Jlli1 ® 
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@,	 ell'iliinl1VI1 Video Clip .yjiJ~tJLL'IJ'lJnl1L-tl'lltlLdel'lJi'tle)\.ILVlfH'1 
1ntlL~'I.J1,-I'l1ltJ'IltlVl~€lL~'IJLL U'IUtl Video eleltll~t1.yjLoVl~'11Ji'41tJ 

Lvi el1,x~ ?Itl1'il?llm1m~tl1tJ LL 'IJ'IJ n11L-tl'lltlLd el'lJi'tllJi'n'€ltlL'lll 
" " 

1-tl~ltl'il~'1 ® 
[i),	 rmiJ'li €l'lY11'IL tlnl1~~ IIIel~~\i),JtllVl~ el~.yjii G'iltl L~ tJloVel'lL\11tJm'l Lvi el 

~el'IJr\'lm~oVB?I'I..rtJ 1tlnl1LoV'IltlLLeltJ'W~Lf'1-dtl ® 

1.1.15.	 nT~'lI11illtl~T!JntJ bmtJ'V'I~~flii'Uml:JtlBn
 

(Using and Transferrin~ Application)
 

&:,	 1'Umru.yjLLeltJ'W~Lf'1-dtlJi'el'lv11'11tl~l~n'IJbLeltJ'W~Lf'1·i{tl~tl ~ 1tl1~'IJ'IJ 

tJ~u~ nl1LL~~V'lG'i'le.J~1'I1iJnl1 LtJ~tJtloVl ~1tJV'l LL€ltJ'W~ Lf'1'iftl ~'U ~ 
'il~Ji'€l'lv11 fll 1m~ml~tJ1~?I'1rl'lJel'lm-tl'lltlf1 el'UYI1 nl1LtJ~EJtloVl~ 

" 
L?I~el iMJ 
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1.1.16. tn~1111)~vf!'h~61::()')1€i-:let3J61 

(Contact Data) 

f1s:,	 LLfl'lJ~~ Lfl-oUv1fl-:liJ(),))LLG'l~-:l
 

L'U eJ {1111'i P1~ vl LLj;1 ~ €i L~j;1 ~
 
d i.I	 Q.I <::> I 

Lfl~d'IJfl-:lfl'Uf111'U)fl1'i\l11-:l 1 
'lJeJ-:l~~d~-:lIU ~~1~1)~
 

&i~~fl1vi' @)
 

Q,	 'lJeJ~j;1~LU'WL'Ufl{t'mP1~vl 
'\I
 

lJ d dev
 
~fl-:l~fll'iLL~\ll-:l~~'Vl'll\llL'I'WLL~~ 

~lm'i~fl\1\L.;:lm11 fl1'it'Vl'iflflfl
 

~f1 Ll'W LLfl'lJ~~ Lfloiiuv11-:l1'W'U'W
 

~tJmruvtbJG'lI~I'i~ liYl-:lMu
 

'lJfl-:lt'Vl'i~~'Vl1vi'@
 

@,	 fll'if1\llL'Uflfi:'Vl)P1~vl L.;:lflv11fl1'it 'Vl'iflflf1vi'fl-:lv11fl1'im~fld1~tJ)~G'l-:lA 

'lJfl-:l0i{-:lI'I.H~~fl11vi'fl-:lfl1'i t 'Vl'iflflf11tJEJ-:lL'Ufl{,1u 1 "iJ~-:l~~fl11J 
~'~v1'fl11 t 'Vl'i~'Wm~~mi-:ll'W1~1vi'~'WfJ'Wfi fl'W ~) 

'\I 

E:b	 i{fl~~~ LtJ'W€J L~~v1fl-:liJfl1'i LLG'l\ll-:l ~~~i\ll L"iJ'WLL~~~lm 'i~fl\1\L.;:lflv11 fl1'i 
'\I 

?l-:lBL~~lvi' @ 

@, fll1?l-:l€J L~~"iJlf1€J L~~'lJfl-:lm i-:llUmoii-:l1 'Wv1fl-:l L~ui{fl fld1~~-:lVl~\ll~'1~ 
'\I '\I 

?l-:l LL~~ LtJ'W~~'WEJ'W fl1 'i?l-:lvi'd~v1d Lfl-:l LG'l~fl ~-:ldfll"iJi1fl1'i l?loiifl fld1~ 
'\I 

Ldfl-:lv1ul'I.J€h~~LL 'U'UB\l1t 'I.J~~ L.;:lfl€ll'I.Jd ~fld1~~~\lldf11 1X0'IJ-:llU 

l?li{flfldl~Lvi~L~~lvi' ~ 

1.1.17.	 fl1'Hi{,~lul'l1vl~Jln.fl1~l'Wtwtlw~hf'l<ij'-i,l 

(Browsing Website in-application) 

f1s:, LLfltJ~~Lfl-oUv1el~iJfl1'iLL~\ll-:l~fl~'lJfl~ Ll'Ul'IJii,..,.Jd~~I'I.J (Website URL) 
"1<= , 

'\I 

iO\.,J.,J"
LL~~n'U 'IJ~'U'ifll'i\i11~ 1 'VlLfl~d'IJfl~ 't'Y 

@,	 oiifl~~~~f1Ll'U1'1!ii (Website URL) v1fl~i1fll'iLLG'l\ll-:l~j;1~i\llL"iJU LLj;1~ 
'\I 

~1~m~fl\llL.;:lmi{''U~L 1'U1'1!\i11vi' @) 
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@, n1'l bo1i1'lUJLltJ1'1J111el1'ilVl11~(j1fJ €l1~fJ bb€ltJ~~ bfloB''U611V1i'tJv1 €l-:J bltJ 
d .,I.. i1 d.:!t '" ~ 1 ,:;

(Web Browser) €l'U 1 Y1aJ€l~ 'Ubfl'l€l-:JVI'lmb6'l(j1-:J~l;lVl'U1bdtJ '1J1il'U'U 1 

'il1nmfJ1'Ubb€ltJ~~bfloB''Ub€l-:J @ 

a	 mruHiweb Browser mfJ'U€lmb€ltJ~~bfloB''Ufld'lb~fJnmaJfld1aJtJ'l~6'l-:Jr1 

1'U n1'l btJ~fJ'Uo1i1aJbb€ltJ~~bfloB''U'il1flm.oB'-:J1'Ub6'laJ€l ® 
~ 

@,	 fl'lruhhtJ~fJ'UoU1aJhIH Web Browser mfJ'U€lflbbl'iiiflWW~'U1 

V1ii1'il €l b~mb6'l(j1-:JVlii1 b1\JmfJ1'U1J,€ltJ~~LfloB''Ufld'liil.'id'U&i(j1~€lfl\J0i-:J1'U 

b~€lvl1n1'lfldtJ~aJn1'lvl1-:J1'U'lJ€l-:JVlii1 bltJ b'li'U~€l'Umi'\Ji1(j11tJ1'l-ll;l(j11'l-l~ 

Einfl~-:Jbbl;l~'l-l~(j1n1'll 'l-ll;l(j1V1ii1bltJb6'laJ€l @ 

.v	 .d, I ~6 ...,; I 

1.1.18. <UD\l61Y1DlrlbLl;l:l:1il1bL'l-l'U\iY1\il-:J1il1,:j "l (Location Data) 

IJ:.:,	 bb€ltJ~~bfloB''Uvl€l-:Jiifl1'lbb6'l(j1-:JieJ:l.H'I~enj ~vT-:JWlhfJ-:J1'U 'l-l~€l 
~	 ~ 

6'lm'U~~1-:J 1 ~b~fJdo1i€l-:J~6'l1m'lt1&i(j1~€l1~ @ 

ITh oU €laJ~~ b'\J'U~mJ'l-l~€lvl1 Lmt1-:J~vT-:J'lJ €l-:J'l-lt1dfJ-:J1'UVI~€l6'lm'U~~h-:J .,
~ ~	 I 

~L~fJdoU€l-:JntJ~-:J~bbl.'l(j1-:Jt-I~€l~vl€l-:J~~'U11~vl1-:J1'U~daJntJbb€ltJ~~bfloB''U 
~ 

bbt-l'U~~€lfJ1'Ubfl~€l-:J1vl (g 
~ 
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bb tlU 'l'l~bfl'if'U llJ~1bU'U~tl~ bbi.'l~~~ n~i1nI"l1a~fl.~m,'ff~1'Ub~'Utl V1~'if~b"iJ'U. . 
tJfl b1'Ub'Ufl'H11~'li"JtJb~U'l::i.'I'\J fl1'lcleJ!.off~1'U~:ff'Ubb"l::i'1 fl1'l'l::'\.J fl'lru . , 
tJml'U~~mhltlv1~'if~b"iJ'U ~ 

.. _ I d " 1- I~" _I = v d d ~ d .. 
fl'lrubu"ltJ'U'1J1~J ub'llbbtlu'~"Ibfl'lJ'Ubb~'U'Yltl'U '1 b'Ubfl'l€l~ fl,)'l1J 

fl1'lb~tJmn1Jfl')11JU'l::i.'I~A'lJ€I~m.'ti~1'Uri€l'U'Ylflflf~ ~. , 

1.1.19. bb'\.J'U'V'lB~~fl1€1floiimJ6'I (Text Field) .. 
,HI if if l.'..". fti1 d I lV fti1 d 1:/

/J:x, bb'\.J '\.J II tl 'l1Jfl'l €I fl'lJ tl ~~~ tl~1J fl1 'l bbi.'l ~ ~u 1tJ'lJ€I €I tJ1~'tj~ b"iJ'Ubb"l::u1tJ'lJtl 'U 

fl')'l"iJ::b~'U~~€I~b1m @ 

Q, off €I1J"I~~1n~'lUb\, '\.J'\.Jti\€I~i'1fl1'l~'l,)"iJi.'Itl'\.J'lU bb '\.J'\.J'1J€I~off€l1J~~m. off~1'U 
'U \J '\I 'U 'U 

fl'l €I m"1J tl tgl 

@, b'U'li€l~fl1€1fl·rr€l1J"I~i'1 fl1'l,j1n~'lU bb '\.J'\.J"iJ::~€I~i1 fl1'lbbi.'l~~bb t1'U'Yi1J'I4~ 

b~1J1::i.'I1J b'li'U .-b'€I1J"I~ bU'Ul~h :~'1Jb Vht1'Ufl')'lbbi.'l~~ bb u'UYi1J'I4'~dJ'U. 
b,wn::v1,) b"l'1J tgl 

, . 
[!'''' -b'€I1J"I'l~i.'I~h'Uti\€I~(lmb'Yl'Uiill'i'')tJv1')e1fl'1J'l::~'U (b'li'U ") bb"l::I'i'€I~i1. . 

tJ1Jbbi.'l~~'l~i.'I~.h'U-b' tl1J"I~i.'I11J1'lmbi.'l~~'l~i.'I~.h'U~(l n'litl'U11 bv1€1b~ , . . 
m.~~1'U1J€I~b~'U bb"l::v'Ufi'U11'i' @. 

@, eJ!.~~1'Uv1€1~hJi.'I11J1'l(lb~-b'€I1J~~bt1'Uhll1J'11'i' (b'li'U v1€1~hji.'l11J1'l(l. . 
b~tJbn~bt1'Um'U€I'U1f1~) tgl 



I 
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• 

[;l, bb uuvhJf1Jn'H)n'lT€l:lJ~fn';jiJf11';jH 
~ 

~ l.:1'lJmJ~ 
~ 

(Placeholder 

Information) 1'U'lleJ.:I~.:Imhdb~eJ';j~U';jUbbUuoiieJ1J~bb~~/VI~eJ~deJ~1.:1 
w ~ 

oiimJ61 ® 
~ 

@, hjrn';j1'lJ~l.:1oiimJ61(Placeholder Information) bWI'Uf11';j1"li',j1tJ~eJ 
b'l'mdl.:1oiimJ61~~(;1nbbVl'U.yj~dtJoiimJ61"~.:I bb61~vh11XbH-Jl"li'eJ1J61d~eJ 

\J \J '\J \J '\J 

oiimJ616'ilV11'UeJ~1';j ® 
~ 

en, V11nm"li'.:I1'U'I'11f11';jtl~V1ti1"eJmeJmbuu~eJ~1JVI~eJ"li'mJ611ii1.:1 
~ ~ 

<1I bb61~ 

"li'eJ1J611~iJm';ju'UVin11~.:I~m1~m."li'.:Il'U~eJ.:ImeJnoiieJ1J611V1~i'miJ"li'eJl'ldl1J 
~ ~ ~ 

bb~.:I b&ieJ'UbbG'l~.:I1 ~m"li'.:I1'UVI';j1U bb61~~'Uif'Ufmtl~V1ti1"mG'l1JeJ 
~ 

® 
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1.1.20. f)1'j~'l'l'l~b{je'lJbYl~ft:WI'I'jl.uIH'lI'lJbb6l~lYleH'lh101i-niJ(User Registration) 

8:, lbe:JtJ'i'l~hfl-B''Ll~t>1e:J>1fl1'i1Vi 

en.ff~I'Lli;l>1'l'1~ bUI:J'LlbYle:J 
~ 

H~I'Llt>1e:J~'Vhbb'I.J'l.JYh)'s~
 

6i'1V1~'I.Ji;l~'V1~b-UtJ'Ll
 

1~tJ51~~~~ln~1'Ll~e:J~
 

"bb'I.J'l.JyJe:Ji~me:Jn.ffe:J~i;l "
. 
btJ'LlVl~n ~
 

ITb ~e:J~:l'h~'I.J'U·lhtJbVl~e:J
 

b'LlmrutJl.g~I'Ll~~'i~?I~I'Ll
 
~ 

~ln'\lllr'~e:Ji;l~'Vl~b -UtJ'Ll 

6i'1V1~'I.J15nl'iill:JbVl~e:J 

t!\J6fft.HluVnl1f.J~1\J L~U f)1"\)"\)~1i1fifl11(l11Jfl1{;)11J~'U Lyjt)tff~ 
'i~6'1~I'LllV1.J V1~e:J6'1~~~fi~IV1i''I.J~~'i~?l~IU 1V1~1 tJEJ~Sb~i;lmm l' V1~e:J 
15m'i~'Ll~ ~ 

@,	 1'Llble:JtJ'i'l~lfli'Llm'iiJVltil~e:J1Vim'ii~I'LltJ~'I.J-rre:J~mli;l~l'lll~e:Jn~l~ 61
• • I 

~ n'~e:Jn1tJ1'Ll m'iG'l-:J'Vlt: butJ'Lll'ii-:Jl'Llfl~-:J II'in 1~ I:J btJ'LlVltJ'~e:J~l-rr,i'l-:J 
It>1~ltJ ® 

1.1.21. f)1".i1ii~BmV~1~cmi;l:ama'Jvh-1 '1 (Multimedia) 

8:, ble:JtJ'i'l~bfl-B''Llt>1e:J-:Jl.J:nm'ib~'LllyJ~Video '\Ii~e:JlyJ~ Audio l~m~~t>1'Lll.g 
-:Jl'Lllle:JtJ'i'l~bfli'Ll5\il1wr~ ~ 

IT\,	 nI'H~'LllyJ~ Video '\Ii~e:JlyJ~ Audio 1~ ~ t>1e:J-:JbtJ'Llfll1~tJ'i~?l-:JA~e:J-:J 

m-ii'-:Jl'Llbv\l'!'Ll m.g-:Jl'Llt>1e:J-:JltJ'Ll~n~tJ~b~~l~'Ll~ll:J\l)lle:J>1 ~ 
'U 'U 'U • 

@,	 m'ill'Ll'UlyJ~ Video lli;l~lyJ~ Audio ~'-:J ~ ltJtl'Ulle:JtJ'i'l~lfl-B''Ll 

bYle:Jlm1J!ile:J-:J~11'Ll1 '\IiG'lI1l.fl1I:JVI~-:Jm'ii'hu-:Ji1-:J~'LlI~~e:J-:Jlle:JtJ'i'l~ lfli'Ll 

ltJ 'Ll~1 A'lJ ~'Llll1l~e:J-:J lle:JtJ'i'l~lfl-ii''Lll~e:J~I1'Ll1 '\Iii;ll1lfl~-:Jll 'inl1Jfll 'iii 

~'\.n~1'\1iq1li1'LlltJ 1~mQ'i'lIt:e:J~I-:J~'J~11yJ~~I-:J ~ lVl~I'!'Lle:Jl~1~1liil.u 
btJ'LltJ'i~<Jl ® 
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1.1.22. f)11'Vhnu1'Ullil3.J\iltdD~'Vi!l~(Background Process) 

/J}, bbBLJ~~bfloff'lJfld':iiJm':i~liIfll'H11':i'V11~1'lJ~ri' 1'1 Btifl'B'lJb'll16'11'Vi1J1iI 
~ ~ 

bdB'I'Vl~'1mh'lb 'Vl1J1~?l1J b'li'U 'VltJlilm ':i1'Vl'llil'll B1J~ H-rr1fl':i11 
, \J 

'VlEJlilf11':i'V11'11'lJ'U1'1B V1'1~ri'1'1BVU'UVifl'llB1J~~'il1 b'lJ'lJvlB'I'loff bilBfl ~'U 
,	 ~ \J 

b'U1h'1bV11Jlilf11':i'V11'11'lJ'tJfl~V1EJIiI b~'U1'l'J~l~mb~~/VI~B1'l'J~b~EJ'I'lJBfl"iJ1 fl
\J	 , 

b'lJ 'lJY1'1noff'Uf11':i'V11'1'1'lJVI~fl bb~~ b'lJ'lJfl111JLJ':i~h'I'If1'UB'Irn'll'l1'lJbvh,x'lJ 
\J 

1'lJmfih'1l'lJ,x'lJ'l~iJl1ldb~Bfl~m1J1':ifl~'1~11t1iBV1'1offlilb"iJ'lJ ® 

Ill, bilBfl~'Ub 'll1h'1bV11J 1iIf11':i'V11'11'lJLJn~bbvLJ~~ bfl'8''lJf1d':i'V11'11'lJvlB bdB'I 
~ 

BV1'1b°v'l1J1~h'l1J"iJ1flh'lm'lJ~riB'lJ~"iJ~b'll1~bVl1Jlilfl1':i'V11'11'lJbdB'IVI~'1® 

Go	 bbBLJ~~bfloU'lJ~iJf11':i'V11'11'lJ '1'lJ1V11J1iI bdB'I'Vl~'1fl1':iiJm':i'V11'11'lJbO~1~ 
bvh~'il1b'lJ'lJ\llBY1'1n'8''lJf11':ivl1'11'lJVI~fl\llBm.off'l1'lJbb~~vl1'l~LJ':i~h'I'Uf11':iru 

\J 

'1'll'l1'lJ'lJB'I~1 'll'l1'lJ~~'lJb vh,x'lJ ~) 
\J 

0,	 bbBLJ~~ bfl'8''lJhi f1d ':i bf1'U'llB1J~~~~ b~ iii fl111J b\J 'lJ~ 1 'lJ1Il1'lJ B'I moff'l1 'U 
\J	 \J 

hJ':hmMIii ~ ~'1~'U 1Ii1EJbO~1~Bti1'1~'1m&~hib~mt'1'UY1'1noff'U 
f11 ':i'V11'11'lJVI~ fl bb~~1.J'V111~LJ':i~ h'I'Uf11':iru1'll'l1'lJ'lJB'Irn.g'l1'lJ~~'lJ ® 

\J 
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1.2.1. iilhl (General) 
Jt ... " .,J , .1 ~ ,," l' ~ .,J.,J"

£, bu€lm~1€l'U€llJ'I'V1bb;;\~~ bUbb€lu~'1bfl'tlU\ll€l~ 1I'1::bll~ntlWJ1t1'V1 bnm'U€l~ 

n\Jm111bUu~dU~d'U€l\l'UAA'I i&j), 
Q, n11bn'U-rr€l1l'lvi1~ '1 ~b~t1d-rr€l\ln'Ufld111btJU6'!dU~d'U€l~m-rr\llU 

~ ~ 

{;]€l\lm::vl11~t1f1d1"JfJUtI€l1l'U€l\lerl,'if\llUbvhliu @ 

@, n11 bn'U-rr€l1l 'I vi1 'I '1 ~b~tn-rr~\ln'Ufld111 btJU6'!dU~d'U€l\lm'll\llU 
~ ~ 

(;]€l\l btJu.;r€lll'l~ b~m.;r€l\ln'Un11v\'1\llU bb'l::H\ll\Jbb€ltl~~ bfliu1~t1\ll1\l 
~ 

bvhliu if0l 
lIb -rr€l1l'l~ b~t1d-rr €l\l n'U fld111 btJ U6'!dU~d'U€l\l m oif\llU{;]€l\lhit;) n bt1~ be.JtI 

~ ~ ~ 

U €lmn n m&~<ij1 btJu~ €ln111oif\llU bb €ltl~ ~ bfliu1~ t1\ll1\l bb'l :: btl ~ be.JtI 

btJunWrrdA11d~€l~~b~t11oiJ€l~bVhliu
~ 

(b'liU bb€ltl~~bfliu~1::'Uvhbbwt1\l, 
'U€lm111·lhtlb~~€l~i1n111::'-l~dtllUbb'l::vhbb~oJ\l'iJ::btl~be.JtI~d\llUbb'l:: 
vl11J,~oJ\l1~bbfib~lWW'1~~b~t11oiJ€l~lu1::t1::bd'l1~v\'1n11'lidtlb~~mvhliu 
bUU{;]u) if0l 

(User's Right) 

m oif'I1 U{;]€l\l6'111J11 t;) b-rr1 ~\l~ti1 'iJ €l b~ €l 
~ 

bb6'1~\l~'V1tlUn111-rr\llU (User's Right) 

fld111btJU~du~d'U€l\lmoff\llU (User's 
~ 

Privacy) bb'l::-rr€l\lln'l\lbUn11H\llU 

(Service Agreement ~~€l Term of 

Use s) 11111 ~ fJ 'I' 1 fJ "iJ 1 n fl1 fJl U 

bb€ltl~~bfliu if0l 
bb €ltl~~ bfliu~i1 n11 bn'UoiJ€lll'l~dU'UflfI'I 

~ , 
'U€l\lm'll\llU{;]€l\l1~'Ulu~ti1"iJmb6'1~\l 

~ , 
~'V1 '5 bb'l~ fl1111 btJ U6'!dU ~1'U €l\l m off\llU 

~ 

1';e.Jb '!J'11 U 'V111 'U €l t1' l\li~ b"iJ U 1111 
~ 

n11bn'U.;r€l1l'l€l~hth\lif0l 
~ 
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m oU'I1'U\i\'D'I;;'I1~1'if.1'l'U'VI~D 
'II 

bb nl'lJ-if€Ill 't ~ 1 'U'U 1"11"1 't
'II , 

v1'bJf.1n\i\'D'Il11;;'l~'U'iru 'VI~D 
'II 'II 

'lllbU'UU'il~u'Ul~r§)
 

'VI1n:Wf)1'i btl~EJ'Ubbtl't'l~V1~
 

'lJ€I'Imi'l1'U fn1~bU'U
 
'II 

~1'U~1'lJD'I0oU'I1'U 'VI~D 

oUDl'lnG'l'l1'Uf)1'i1oU'I1'U\i\'D'I:W 

f)1'ibb~'Imi'l1'U 1~V1'i1'U 
'II 

D~1'1<U~b'il'Ub;;'l~D @l 

'VI1 n bb€ltl~~ bl"loU'U:Wf)1'i1~
 

m oU'I1'UEJD~-r'U1 'U~V1BmoU'I1'U 1"I11~bU'U~1'U~1'lJD'ImoU'I1'U 'VI~D
 
'II 'II 'II 

oUDl'ln't'l1'Uf)1'i1oU'I1'U1'Uf)1'i't'lVl~ bUEJ'Uboih1oU'I1'UI"I f'l bb'in bb't~.fl1EJ'VIGl'l 

:W f)1 'i btl~ EJ'U bbtl't'l bi€l'U1'lJ~'I n ~11VlD'Iljf)1 'i bb;;'l ~'I 'VIU1'i1 D1~0oU'I1'U 

8D~-r'U~V1iv1ljf)1'ibtl~8'Ubbtl't'l'Vlnl"lf'l ifJl 

bb Dtl~ ~ bl"l<U'UVl€I'I:W'll D'I VI1 '11 ~~ ~I>i D~\M 810UD'I bYl D;;'ID'U f.11~ 'VI~€I 
'II 

I'l 'il 'il6'1 €I'U~V1i bb't ~ n1'i1i-if€I ~'t v1 bM810U€I 'I n 'U 1"I11~ bU 'U ~, 'U ~1 
'II 

'lJD'I~lbD'Il~ @l 

1.2.3. 01'Hn'U'iiD~;;li"H')'j1111h.!4,t1n'jru"!JD-j0i'l1'U (Cache Data, Caching) 

E:n bbDtI~~bl"l<U'U'iI~VlD'Il11:Wf)1'ibn'UoUD~'t 1~ '"' 'lJD'IcrtoU'I1'Uv1111 bMEJloUD'I 
~ I ~ 

n'UnWVh'l1'U1~EJI'l'i'l'lJD'IbbDtl~~bl"loU'Umj'11'i1~bU'Ub~twiiD~'till"l'i11 
'II 

n1'l1~ @l 

m, bbDtl~~bl"loU'UeJ1'i1bn'UoUD~'l111'UDtlmru'lJD'ImoU'I1'Ui'I"l'i11 (Caching)
~, 'II 

1"1 1 'i:Wl'1'l ~tl 'i~6'I'I f1 b~~tl'i~~V15.fl1~ nWvl1'11'U'lJ€I'I bb €ltl~~ bl"loU'U 

bb't~'t~f)1'i~~I'lDn'U'i~'U'Ubbll'lJ18oUD~'lb'VhJ'U @l 

@, b~€lboU1~1 'VI~~f)1'ivi1'11'Ub ,1D'I'VIGl'l'll bbDtl~~bl"l<U'UI"Il'i:Wf)1'iu'UVin 
oU D~'ti'I"l'i11v1\i1 bu'U1'Uf)1'ivi1'11'U1>i D b~DnGl'U6'I'1 'VI~~f)1'ivi1'11'U 

'II 'II 

tln~ ® 



I 

Ul~:§lUnuL1Wiilm:rUn1FtS§rl1KSU~L1nSriilf1~UUfi 
1Ji>5rJU 1.0 

• 

0:,	 bb€l1.J'W~ bfl'l1'IJ~'Hl'l~'Ufl1'H'h'l'VI~bU~'IJb'U11-U'l1'IJ bbG1~iifl11btl'U-U€ll;JG1 

b-nm,n11bU'IJ-umJG1i1fl111\ll€l'l1~~~1~1'1 hfl.~-UmJG1i1f1111~btl'U11' 
~	 ~ 

'lJ€I'I0 -U'l1'IJbb~G1~fl'IJ1.J11fl:!lbbn0'I1'11'IJfl'IJ~'IJ 1 1'lJbfli€l'l b~~1 n'IJ 

f1111-u16fl11 bb~ mtl'U-umJG1.ff1 f1111 bU'IJ11 ~ fl 'lJVI~€IG1'U-UmJG1.ff1 fl111 

b~€IiJfl11 Sign out bil~~~V1~€I16fl11~'IJ1m~(:.JG1Gl'W6~fl~€I'1 ® 
@, bb€l1.J'W~ bfl'l1'IJ'iJ~ 11Jiifl11 btl'U-U€ll;JG1~€I1 'iJ bU'lJp)'lJlil11~~ €Ifl111J1.JG1€1lil.n~ 

'lJ€I'Im -U'l1'1JbtJ'IJ-U€l1JG1i1f11111~~ hJiJfl11b-u11~6'11lilm~lil'lJ1lil b'l!'IJ 
~ ~ 

1~6'1t:J1'IJ~1'1 1 V1~€IV1mmG1'lJUlil1bfl1~lil bU'IJ\ll'IJ ® 

1.2.4. f11'Hi1'U1iB\!61m11111:lJep.Jmru'lJB.:J'lJB.:J~rt4l.:J1'IJ(Local Storage) 

&, bb€l1.J'W~bfl'l1'IJ€I1"iJiJ fl11 btl'U-U€I1JG1 b.Q€lVl1'U1.:J€I~1'11 'lJGlfl'I:If;\J~-U €I1JG1 
~	 ~ 

fI111 ,i{-':1'd'11X'W"iJ 11(\J1n.:Jfl111J<51 b1] 'IJ bb~:; 1.J 1:; bil'VIoU €I1J~ 1 'IJ 
~ 

fl11~lilbtl'U @ 




